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1. INTRODUCAO

Um Relatério, por definicdo consiste numa exposicdo circunstanciada e
objetiva daquilo que se fez, observou e analisou, que deve reunir toda a
informacao relativa a prestacdo de servicos, a intervencao técnica, aos
processos e atividades, bem como os resultados da monitorizacao e medicao
registados nos respetivos instrumentos.

Trata-se de averiguar o que foi proposto ser realizado, o que foi feito e como
foi alcancado, de analisar e avaliar a acao desenvolvida, de comparar o real
impacto do executado em relacao ao planeado, a partir do qual sao tomadas
decisOes e perspetivar, a partir dessa avaliacao, o seu desenvolvimento
futuro.

Num momento politico, econdmico e social muito dificil, a Delegacao de
Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa procurou, para além de desenvolver
atividades que foram de encontro as reais necessidades de uma populacdo
que, por motivos varios, se encontrava em situacao vulneravel, pretendeu
continuar a direcionar as suas atividades para a comunidade em geral,
integrando para nao excluir, e defendendo o exercicio dos seus direitos de
cidadania.

A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa viveu um novo
processo de planeamento estratégico, com a Implementacdo da Certificacdo
do Sistema de Gestdao da Qualidade, de acordo com a Norma NPEN ISO
9001: 2008, no ultimo trimestre do ano 2011. Em 2012, a instituicdao
continuou adotar internamente as estratégias, as metodologias e os
procedimentos julgados necessarios, sempre que foram detetadas situacoes
passiveis de introducdo de melhorias que influenciassem a qualidade e
eficacia na prestacao de servicos pela organizacgao.

A instabilidade politica, econdmica e social, que sempre assumimos como um
dado conjuntural, tem hoje uma dimensao estrutural que obriga a repensar a
l6gica e o paradigma da gestdo estratégica e operacional até da propria

intervencgao.
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Nesta perspetiva, o Relatério de Atividades de 2012, deve permitir ainda,

uma analise critica sobre o trabalho desenvolvido e a perspetivacdo da
atividade futura, abrangendo uma intensa reflexao que deve ser feita com
todos os envolvidos no processo. Pretende-se que reflita a capacidade da
instituicdo em garantir a continuidade e a estabilidade da organizacao,
assegurando a sua gestdo corrente, continuando a responder as
necessidades dos seus clientes atuais e futuros, com o maximo de qualidade
possivel, bem como a de promover solucdes de parceria/articulacao com a
comunidade para fazer face as mesmas.

Pretende-se reunir a informagao necessaria de todas as respostas sociais da
instituicdo, a avaliacdo dos objetivos estabelecidos e de desempenho
organizacional numa perspetiva de melhoria continua da prestacdo dos
servicos, bem como da gestao dos seus processos organizativos,
acompanhando, em tempo, a sua execugao.

A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa procurou promover
um bom relacionamento com os seus clientes, internos e externos, prestando
servicos que respondessem as suas reais necessidades. Desenvolveu e
incrementou novas formas de comunicacao interna e externa e
principalmente, definiu como compromisso encontrar ou construir solugoes,
desenvolvendo novas ideias e oportunidades, identificando igualmente os
constrangimentos e as potencialidades sentidas ao longo do processo da

intervencgao.
2. PRINCiPIOS DE ACCAO
Os Principios de Accao e a Politicas da Qualidade, foram definidos no

segundo semestre de 2011 e aprovadas em Reunidao de Direcao no dia 2 de
Novembro de 2011.
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Missao

A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa desenvolve a sua
missdo em obediéncia aos Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa e aos
principios fundamentais e recomendacdes do Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e age em conformidade com as
Normas do Direito Internacional Humanitario, tendentes a prestar assisténcia
humanitaria e social, em especial aos mais vulneraveis, prevenindo e
reparando o sofrimento e contribuindo para a defesa da vida, da saude e da

dignidade humana.

Visao

A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa visa a promocdo da
igualdade, da inclusdo social e do desenvolvimento saudavel e integrado dos
cidaddos, numa logica de disponibilidade e humanidade, através do
acompanhamento psicossocial e comunitario, com vista a inclusdao social e

participacao civica dos mais vulneraveis.

Valores
A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa rege-se pelos

Principios fundamentais do Comité Internacional da Cruz Vermelha:

Humanidade

O nosso Movimento, nascido do desejo de garantir a assisténcia sem
discriminagcao aos feridos no campo de batalha, esforca-se no sentido de
prevenir e aliviar o sofrimento humano onde quer que ele se verifique. O
nosso propodsito é proteger a vida e a saude e garantir o respeito pelo ser
humano. Promovemos o entendimento mutuo, a amizade, a cooperagao € a

paz duravel para todos.
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Imparcialidade

Nao discriminamos em funcao da nacionalidade, racga, religiao, ideologia,
estrato social ou pendor partidario. Empenhamo-nos no alivio do sofrimento
humano, sendo somente guiados pelas caréncias dos mais vulneraveis,

valorizando as situagoes de sofrimento mais urgentes.

Neutralidade

No sentido de continuar a beneficiar da confianca de todos, o nosso
Movimento nao toma partido por nenhuma das partes envolvidas nas
hostilidades nem se envolve em controvérsias de natureza politica, racial,
religiosa ou ideoldgica. Por isso, ndao entramos em debates, criticas ou

manifestacdes publicas.

Independéncia

O Movimento é independente. As Sociedades Nacionais, enquanto auxiliares
dos poderes publicos, e sujeitas as leis dos respetivos paises, devem sempre
manter a sua autonomia para que tenham capacidade para, em todas as

circunstancias, atuarem de acordo com os 7 Principios Fundamentais.

Voluntariado

Trata-se de um Movimento assente no voluntariado e sem fins lucrativos.

Unidade
SO pode existir uma Sociedade Nacional em cada pais, a qual deve estar
aberta a todos e alargar a sua atividade humanitaria a todo o territorio

nacional.

Universalidade
O Movimento Internacional da Cruz Vermelha tem a sua agao a nivel mundial
e todas as suas Sociedades Nacionais assentam num estatuto igual e

partilham as mesmas responsabilidades e deveres de entre ajuda.
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A Delegacao de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa rege-se ainda pelos

seguintes valores:

Responsabilidade e Profissionalismo - Considerar o sentido da
responsabilidade para com os clientes da instituicdo como o seu dever
central e com um desempenho profissional competente.

Compromisso - Caminhar em direcdo a qualidade, numa légica de parceria
e co-responsabilidade.

Confidencialidade - O sigilo é parte essencial da ética profissional.
Eficiéncia e Eficacia - Pautar a atuagao por todos os principios e valores
basicos da nossa acdo para desenvolver respostas e prestar servicos de

exceléncia e eficazes na prossecucdo da nossa missao.
3. Politicas

Politica de Etica - A Politica de Etica da Delegacdo de Agueda da Cruz
Vermelha Portuguesa inspira-se nos Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa,
Cédigo de Etica e aos Principios Fundamentais e Recomendacbes do
Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e age
em conformidade com as Normas do Direito Internacional Humanitario.
Todos os colaboradores, membros e voluntarios atuam sempre com ética e
integridade e em nenhum caso desenvolvem atividades contrarias aos
Principios Fundamentais ou ao compromisso humanitario da instituicao,
devendo sempre promover o Voluntariado, fomentar a solidariedade e a
cooperagao entre as pessoas relacionadas com a Instituicao e favorecerem,
no ambito das suas responsabilidades, as relacdes de cooperacao com outras

organizacdes humanitarias sem fins lucrativos.

Politica da Qualidade - A Politica da Qualidade estabelece o compromisso
entre a Direcdo da Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa e de

todos os colaboradores em geral, com o cumprimento dos Principios da
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Qualidade, de acordo com os referenciais aplicaveis, constituindo-se no

documento de referéncia quer para uso interno, quer nas relacdes da
instituicdo com os seus clientes e outras partes interessadas.

A Instituicao propOe-se a atingir a sua missao através de todo um conjunto
de estratégias claramente definidas, tendo sempre como base os principios e
os valores fundamentais de atuacao da Instituicao, que visem dotar os
servicos prestados de uma melhoria continua, de modo a aumentar a

satisfacao dos clientes e das outras partes interessadas.

Politica de Recrutamento - A Politica de Recrutamento cumpre os
Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa e Principios Fundamentais e
Recomendacdes do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho e obriga-se a servir a Instituicdo, nomeadamente em
situacdo de emergéncia, baseando-se no reconhecimento da igualdade de
oportunidades e no respeito total pela dignidade humana, de forma a impedir
qualquer forma de discriminacdo e promover o mérito individual.

A Politica de Recrutamento é definida em relagao direta com a Visdo, Missao
e Valores, no sentido de garantir a existéncia de um conjunto de
instrumentos que contribuam diretamente para a melhoria dos processos e
nos permita alcancar os objetivos do Sistema de Gestao da Qualidade,
assegurando o envolvimento dos todos os colaboradores.

A estratégia da Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa passa
por atrair profissionais com uma boa formacao humana, profissional e
académica e potenciar as suas capacidades através de um programa de
constante atualizacdo de conhecimentos e praticas e melhoria das

qualificacdes académicas.
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4. DESCRIGCAO DA RESPOSTAS SOCIAIS

4.1. Centro de Alojamento Temporario para Passantes e Sem-Abrigo
O Centro de Alojamento Temporario, resposta social de emergéncia em
funcionamento permanente, com lotacao de 16 vagas, destina-se alojar
pessoas em situacdao de caréncia socio-econdmica, populacdo flutuante e
familias desalojadas, de ambos os sexos, dos 18 aos 65 anos, em
conformidade com o estabelecido com o Instituto Segurancga Social.
A intervencao realizada junto desta populagao, delineia-se em varios niveis:
m Satisfacdo das necessidades basicas: alojamento, alimentacdo, higiene,
tratamento de roupas;
® Acesso a servicos de salde, nomeadamente o encaminhamento para
consulta de STDR - Servico de Tratamento de Doencas Respiratorias,
para despistagem de doencas infecto-contagiosas;
®m Realizacdo de acdes de despiste através de Equipa de Enfermagem
voluntaria (medicao da tensdo arterial, glicemia, entre outros), triagem
e encaminhamento em relacdao a diversas patologias (diabetes,
doencas cancerigenas, doencas cardiovasculares, entre outras);
= Acompanhamento psicossocial;
®» Promogao da sua reinsercao socio-familiar e profissional;
= Promogao de atividades para ocupacao de tempos livres, tendentes a
integracao e aumento de auto-estima deste grupo socialmente excluido;
» Organizacdo de AcOes de Sensibilizacdo tematicas;
®» Proporcionar atividades de exterior;

= Comemoracao de datas festivas.

Os utentes do CAT frequentam Ateliers Ocupacionais, permitindo a aquisicao
de competéncias e valorizacao pessoal, através de um espaco com atividades
ajustadas as carateristicas e potencialidades individuais, procurando a
recuperacao e/ou desenvolvimento de habitos de trabalho implicando uma

participacao assidua dos individuos.
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4.2. Centro Comunitario “Porta Aberta”

Esta resposta desenvolve e acolhe diversas valéncias de caracter social,
cultural e de saude, fomentando a participacao da comunidade, em particular
dos grupos sociais que se encontram em situacao de vulnerabilidade, mais se
acentuando em situacao de crise, nas mais variadas respostas sociais a

seguir enumeradas.

4.2.1 Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial
Neste servigo realiza-se o encaminhamento e informagao a cidadaos e/ou
familias em situacao de pobreza e exclusdo, estimulando, em simultaneo a
consciencializacdo dos seus préprios problemas com vista a sua promogao e
integracao socio-econémica.
Embora o GAAS tenha definido um horario de atendimento a 3.2 feira das
9:00h as 12:30h e das 14:00h as 18:00h e a 5.2 feira das 14:00h as
18:00h, todas as situacbes com caracter de emergéncia, sao atendidas no
imediato.
A populacdo que recorre ao GAAS pretende essencialmente apoio nas
seguintes areas:

e Ajuda Alimentar em Géneros;

e Apoio em Diversos Géneros (calcado, vestuario, entre outros);

e Apoio em Fraldas para Bebég;

e Banco de Ajudas Técnicas;

e Apoios Econémicos Pecuniarios;

e Apoio Psicoldgico;

e Cantina Social;

e Balnearios Sociais;

e Lavandaria Social;

e Ateliers de Desenvolvimento de Competéncias para jovens dos

12 aos 16 anos de idade.

e Orientagao e encaminhamento para outros servigos.
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Sempre que um individuo/familia recorre ao GAAS é efetuada a recolha de

todos os elementos necessarios para elaborar o diagndstico técnico,
nomeadamente dados de identificagdao de todos os elementos do agregado
familiar, comprovativos de rendimentos e despesas e atestado de
insuficiéncia econdmica da Junta de Freguesia.
A Técnica de Servico Social, procede ao preenchimento da Ficha de Processo
Familiar (Modelo em utilizacao na Seguranca Social, conforme recomendacao
na visita de acompanhamento dos Técnicos do Centro Distrital de Aveiro do
ISS), articulando informacao com outras entidades e elementos da
comunidade local, efetuando com certa regularidade visitas domiciliarias.
Depois de efetuado o diagndstico técnico, a Técnica de Servico Social
juntamente com o individuo/familia, definem quais as &reas de apoio,
efetuando-se a Contratualizacao do Plano de Insercgao.
O diagnéstico técnico de cada utente é reavaliado regularmente de forma a
garantir a adequada intervencao. A intervencao psicossocial permite um
diagnostico cada vez mais aprofundado das necessidades dos
individuos/familias que procuram o GAAS.
Neste sentido, intervém-se nos seguintes dominios:

= Apoio Econdmico
Este apoio é prestado a individuos ou familias, em situacdao de comprovada
caréncia econdmica para fazer face ao pagamento das mais diversas
despesas, mas principalmente para medicacao, eletricidade, agua, gas,
transportes, rendas, entre outros. As familias carenciadas sao igualmente

apoiadas em fraldas descartaveis, de caracter pontual, para os seus bebés.

= Apoio Alimentar
Traduz-se no fornecimento de géneros alimentares (rececionados no ambito
do Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC) e do

Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro (BA).
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A distribuicdo alimentar é efetuada mensalmente, uma vez que a nossa

intervencao é concelhia (335,3 km2) e o custo com a deslocagao a instituicao
para a maioria dos utentes residentes fora da freguesia de Agueda é elevado.
No entanto, a alguns utentes residentes perto da instituicao, continuamos a
adotar o sistema de distribuicdo semanal, numa ldgica de uma intervencao
psicossocial mais proxima e sistematica.
No &mbito do PCAAC, a Delegacdo de Agueda da CVP enquanto instituicdo
mediadora, continua a agir em conformidade com as orientacdes do Guiao
para a Execucao do Plano Anual de Distribuicao de Produtos, do Manual de
Formacao - Versao Web e dos técnicos responsaveis do Centro Distrital de
Aveiro do ISS, IP.
De forma a uniformizar procedimentos, sao adotados o0s mesmos
procedimentos ao nivel do armazenamento e distribuicdo dos produtos
alimentares do Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro.
Continuamos a identificar como um constrangimento o facto dos géneros
rececionados, quer ao nivel do PCAAC, quer ao nivel do BA, nao
contemplarem carne e peixe, considerados fundamentais numa alimentacao
rica e equilibrada, e que sdo dispendiosos e de dificil obtencao para a familia.
Os produtos frescos, nomeadamente fruta, legumes e iogurtes ja sao
realidade e ja colmatam algumas necessidades.

® Banco de Ajudas Técnicas
Dispbe de um Banco de Ajudas Técnicas (cadeiras de rodas, camas
articuladas, colchdoes e almofadas anti-escaras, auxiliares de marcha, entre
outros) ao dispor da populacdao. Realiza-se a distribuicao de fraldas
descartaveis a pessoas incontinentes, em situacao de dependéncia e caréncia
econémica.
A Delegagcao organiza processos de Pedido de Financiamento de Ajudas
Técnicas ao Nucleo de Cooperacdo e Respostas Sociais do Centro Distrital de
Seguranga Social de Aveiro.

® Apoio em Diversos Géneros
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As familias apoiadas beneficiam gratuitamente de vestuario, calcado, artigos

téxtil-lar, produtos de higiene pessoal, brinquedos, equipamentos domésticos
e mobiliario diverso.
Estes bens sao doados a instituicdo por particulares, superficies comerciais e
empresas.

®m  Atividades complementares
Para as familias em situacao de pobreza e/ou exclusao social, acompanhadas
pela Equipa Técnica sao organizadas atividades de cariz cultural, recreativo e
formativo, nomeadamente:
- Sessoes de esclarecimentos sobre tematicas diversas;
- Comemoracdo do Dia da Familia (Maio);

- Comemoracao da quadra natalicia (Dezembro).

Ainda neste ambito, organiza-se, anualmente, com a colaboracdao da Radio
Botaréu, Campanha Natal Mais Feliz, de Recolha de alimentos, brinquedos,
material escolar e outros considerados pertinentes para promover a

qualidade de vida das familias.

4.2.2. Ateliers de Desenvolvimento de Competéncias para Jovens dos
12 aos 16 anos de idade

Este servico abrange jovens, dos 12 aos 16 anos de idade, com dificuldades
de aprendizagem, absentismo/insucesso escolar, oriundos de familias
multiproblematicas, nas atividades decorrentes desta resposta social. A
participacdo, em periodo letivo e de férias escolares, em atividades de
animacao sdcio-cultural e aprendizagem de ateliers de desenvolvimento de
competéncias nas areas da informatica, serralharia, olaria, fotografia,
animacao, bem como o apoio psicossocial que beneficiam, permitem aos
jovens a aquisicao de experiéncias enriquecedoras ao nivel artistico e soécio-

pedagodgico.
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Ainda neste ambito tem-se estabelecido o Protocolo denominado “Da-me

Asas” celebrado com o Agrupamento de Escolas de Agueda, nomeadamente
na presenca nos ateliers, uma tarde por semana, de alunos da Turma de
Ensino Especial da Escola E.B. 2,3 Fernando Caldeira.

Com o intuito de melhorar a qualidade deste servico, celebrou-se Acordo de
Cooperacdo com a Clinica Dentaria “Sorrisos Perfeitos”, proporcionado

tratamento dentario gratuito aos jovens que frequentam os ateliers.

4.2.3. Cozinha Social e Comunitaria

Diariamente sao servidos pequenos-almocos, almogos, lanches e jantares a
populagao carenciada, na Cantina Social da Instituicao.

A escolha da ementa é efetuada pelo utente, mediante consulta da mesma.
Sempre que este apresente declaracdo médica para o efeito, existe a
possibilidade de adaptar a ementa a dieta.

A Cantina Social serve refeicoes aos utentes do GAAS, aos jovens dos
Ateliers de Desenvolvimento de Competéncias dos 12 aos 16 anos, aos
residentes do Centro de Alojamento Temporario para Passantes e Sem
Abrigo da Instituicao, pontualmente a cidadaos do concelho, que por motivos
varios se vém privados da sua habitacdo e em situacbes de emergéncia
(acidentes graves, incéndios, inundagoes, entre outros.

As refeicoes fornecidas sao totalmente gratuitas, exceto aos utentes que
apresentem uma situagdao econdmica menos vulneravel e que possam pagar
uma comparticipacdao a instituicdao, co-responsabilizando o utente no
processo de mudanca.

Convém salientar que nunca nenhum utente contestou o pagamento da
referida comparticipacao. Se por um lado ndao sentem o apoio da instituicao
como uma esmola, também verbalizam que assim ndo gastam o dinheiro
noutras despesas desnecessarias.

Um dos constrangimentos que continuamos a identificar ao nivel da Cantina

Social prende-se com o facto de so6 ser acessivel para os que vivem perto da
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instituicdo e tém possibilidade de se deslocarem diariamente. Seria uma

mais valia possuirmos uma viatura de apoio domicilidrio, para podermos
transportar as refeigdes e entregar ao domicilio daquelas pessoas que apesar
de necessitarem de apoio ao nivel da Cantina Social, por motivos variados

nao se podem deslocar a Instituicao.

4.2.4. Balnearios e Lavandaria Social

Estes servicos ganharam destaque no ano de 2012, contribuindo
significativamente na melhoria da qualidade de vida da populagao
carenciada.

Até entdo, a utilizacdo destes servicos era encarada por parte da populagao
com muita reserva e vergonha. A alteracao desta situacao deveu-se muito ao
trabalho psicossocial realizado pela equipa técnica do Centro Comunitario
gue sempre tentou desmistificar a utilizagao destes servicos.

Em 2012 continuou-se com a aplicacao de um Programa de Higiene aos
jovens que frequentam os Ateliers de Desenvolvimento de Competéncias da
Instituicdo, que passa entre outras atividades pela obrigatoriedade de um

banho diario em periodo de férias escolares.

4.3. Protocolo Rendimento Social de Insercao

O Rendimento Social de Insercao consiste numa prestacdo incluida no
subsistema de solidariedade e num programa de insercdao, de modo a
conferir as pessoas e aos seus agregados familiares apoios adaptados a sua
situacao pessoal, que contribuam para a satisfacdo das necessidades
essenciais e que favorecam a progressiva insercao laboral, social e
comunitaria.

Através da celebracao do Protocolo com o Instituto da Seguranca Social,
renovado em Dezembro de 2011, esta previsto o acompanhamento
psicossocial de 100 agregados familiares, ainda que se efetue o

acompanhamento de um ndmero superior.
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Através da celebracao do Protocolo sdao desenvolvidas acdes no ambito do

acompanhamento de familias vulneraveis, nomeadamente, a elaboracdo de
informacdes sociais, visitas domiciliarias, diagndsticos sociais, negociacao e
elaboracdao de projetos de vida, bem como o adequado acompanhamento
pedagodgico.

A intervengao com os beneficiarios, traduz-se ainda na dinamizacao de:

- Acoes de Sensibilizagdo tematicas, com regularidade a definir em funcao
das necessidades e caracteristicas dos beneficiarios;

- Frequéncia dos Ateliers Ocupacionais da Instituicao;

- Grupos de Desenvolvimento, com desempenho de tarefas praticas
nomeadamente uma Horta Pedagodgica e Manutencdao da Limpeza dos
Espacos Verdes, no Parque Municipal da Alta Vila, em parceria com a Cdmara

Municipal de Agueda; Grupo de Formacdo Doméstica.

4.4. Protocolo Rede Solidaria de Cantinas Sociais - Plano de
Emergéncia Social

Através de um Protocolo celebrado em 28 de Maio de 2012 com o Instituto
Seguranca Social, a Delegacao de Agueda introduziu mais uma resposta
social. A Cantina Social insere-se na Rede Solidaria das Cantinas Sociais e
constitui-se como uma resposta de intervencdao no ambito do Programa de
Emergéncia Social, que tem como objetivo suprir as necessidades
alimentares dos individuos e familias em situacdao de vulnerabilidade
socioecondmica, através da disponibilizacdo de refeicdes. A Cantina Social é
de ambito concelhio, com prevaléncia para as Freguesias de Macinhata do
Vouga, Valongo do Vouga, Trofa, Lamas do Vouga, Segadaes, Agueda,
Préstimo, Macieira de Alcoba, Castanheira do Vouga, Travasso, Ois da

Ribeira, Agadao e Belazaima do Chao.

Os beneficidarios da Cantina Social tém que se enquadrar numa das

seguintes condicoes: Idosos com baixos rendimentos; Familias expostas ao
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fenomeno do desemprego; Familias com filhos a cargo; Pessoas com

deficiéncia e Pessoas com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho.

5. Equipa de Emergéncia, Socorro e Transporte

A Equipa de Emergéncia da Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha
Portuguesa, fundada em 1988, é constituida por voluntarios de ambos os
sexos devidamente preparados e com formacdo técnico-profissional
adequada para o cumprimento das missdes de auxilio, assisténcia,
tratamento de doentes e feridos, levantamento, transporte e primeiros
socorros, quer em tempo de paz, quer em tempo de guerra.

Consoante a especialidade nas suas valéncias, a delegacao dispde de cinco
Equipas:

- Equipa Socorro e Transportes

- Equipa de Apoio a Sobrevivéncia

- Equipa de Apoio a Logistica

- Equipa de Apoio Psicossocial

- Equipa de Comunicacdes e Informatica

Socorro e Transporte

No atual contexto, o socorro pré - hospitalar em Portugal, em situacdes de
Urgéncia, esta reservado ao Instituto Nacional de Emergéncia Médica - INEM
(chamada 112) -, que apods triagem efetuada por pessoas com qualificagcao
médica, os distribui pelas entidades por ele reconhecidas ou com as quais
celebre acordos com essa finalidade, nomeadamente os Corpos de
Bombeiros e Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), assumindo estas entidades a
responsabilidade pelos servicos prestados, garantindo que estes sao
realizados de acordo com as normas e a legislacdao vigente. As estruturas
Emergéncia da CVP atuam em coordenacao com as diferentes areas da sua
atividade, a Emergéncia, Emergéncia Social e Humanitaria, Assisténcia Social

e Médico / Sanitaria. Neste ambito, a Delegacdo de Agueda conta com meios
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humanos e técnicos, na area do Socorro e Transporte para desempenhar as

seguintes atividades:
- Responder a chamadas de emergéncia (a denominada reserva INEM);
- Realizam-se transportes de doentes entre Unidades de Saude, com ou sem
acompanhamento médico;
- Servigcos programados e apoiados por acordo com a Administracao Regional
de Saude;
- Realizam-se transportes de doentes em regime de subcontratacao para
Companhias de Seguros;
- Realizam-se transportes de doentes para consultas externas nas diversas
unidades de saude da localidade;
- Apoio ao Centro Hospital Baixo Vouga - Agueda, 24 horas - 15 dias por
meés;
- Temos viaturas préprias/adaptadas para transporte de pessoas portadoras
de deficiéncia;
- Disponibilizamo-nos para realizar transportes particulares, sob marcacao.
Estes Servicos sao apoiados por diversas viaturas:

1 Ambuléncia tipo B, de socorro;

9 Ambulancias tipo Al e A2;

Logistica
A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa dispde de uma equipa
gue apoia, em termos logisticos, todas as atividades das restantes Equipas

de Emergéncia, quer em cenarios de auxilio, quer no apoio a Eventos.

Apoio a Sobrevivéncia

A atuacdo das estruturas de Emergéncia em caso de calamidade, desastre
grave, catastrofe ou emergéncia social e muito em especial as que respeitam
o Apoio a Sobrevivéncia devera ser preparada e desenvolvida, em

coordenacao com as diferentes areas de atividade da Cruz Vermelha
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Portuguesa. Neste contexto, a Equipa de Apoio a Sobrevivéncia da Delegacao

de Agueda visa garantir a satisfacdo das necessidades basicas e de salde
das populacdes afetadas e que podem ser constituidas por um ou mais
médulos, como: Alimentacdo e Aguas, Higiene, Vestudrio, Conforto e

Cuidados Basicos de Saude.

Apoio a Eventos

A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa dispde de meios
Técnicos e Humanos para poder responder a todas as necessidades, na area
de Socorro e Emergéncia pré - Hospitalar, em qualquer evento. No que se
refere aos meios Humanos, a Delegacao disponibiliza uma equipa
multidisciplinar, constituida por TAS - Tripulantes de Ambulancia de Socorro,
TAT - Tripulantes de Ambulancias de Transporte, Médico, Psicdélogos e
Enfermeiros. Esta equipa conta com ambulancias, bicicletas e todo o apoio
logistico complementar - tendas, material sanitario, entre outros, que se

afigure necessario ao evento.

Apoio psicossocial

O apoio psicossocial deve intervir, sempre e quando, a dignidade humana
estiver em causa. Sob o ponto de vista funcional, as Equipas de Apoio
Psicossocial (EAPsic) tém como principal missao: proporcionar uma resposta
adequada aos sobreviventes, seus familiares e outras pessoas envolvidas em
situacdoes de crise, ou de incidentes, de forma a ir ao encontro das
necessidades psicoldgicas, sociais, de inclusdo, ou outras. Do ponto de vista
operacional, as EAPsic tém competéncias para intervir como elemento
facilitador do processo de procura de equilibrio, tanto em situacdoes extremas
(intervencgdo psicossocial em catastrofes, em articulagdo com o Gabinete de
Planeamento e Coordenacao), como em circunstancias particulares do dia - a
- dia (intervencdo comunitaria). Tem por missao o enquadramento e a

harmonizagao de procedimentos, considerando diretrizes emanadas pelos
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organismos da Federacao Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente

Vermelho, que trabalham no dominio da intervencdo comunitaria, ao nivel do

apoio psicossocial.

Comunicacoes e Informatica
Responsavel pela inovacao e definicdo estratégica dos sistemas, processos e
fluxos de informacao que suportam a decisao e a gestao das equipas de

emergéncia.

Em finais de dezembro de 2012, a Equipa de Emergéncia e Socorro
preocupada com as alteragdes climaticas que ultimamente acontecem em
todo o mundo, comecgou a preparar-se para atuar em caso de calamidade,
desastre grave ou catastrofe. Assim criou um Centro Logistico, num
armazém cedido pela Camara Municipal de Agueda, para apoio a
sobrevivéncia em vestuario, higiene e cuidados basicos de saude, com Kits
de roupa, Kits de emergéncia, camas de campanha, um Posto Médico
Avancado (PMA) e todo o material de logistica, organizados de forma a poder
dar uma resposta oportuna, real face as necessidades, conforme as normas

do Comité Internacional e da Federacao Internacional da Cruz Vermelha.

Ensino de Socorrismo:

Os acidentes acontecem quando menos esperamos e a aplicacao de técnicas
de primeiros socorros nos minutos a seguir podem fazer a diferenga entre a

vida e a morte, quem sabe na de um familiar, amigo ou colega.

A Cruz Vermelha Portuguesa é pioneira na formagao em Socorrismo e a sua
oferta é diversificada, com certificacdo nacional e internacional, adaptadas as

necessidades da populacao em geral e das empresas.

- Curso de Suporte Basico de Vida (4 horas)
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- Curso de Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacdo Automatica

Externa (6 horas).
- Curso Europeu de Primeiros Socorros (12 horas).
- Curso de Socorrismo Pediatrico (15 horas).
- Curso de Tripulantes de Ambulancia de Transporte (35 horas).
- Curso de Técnicos de Socorrismo de Proximidade (30 horas).

- Curso de Recertificacao de Tripulantes de Ambulancia de Transporte
(21 horas).

A Delegacdo de Agueda em parceria com a Escola de Socorrismo da Cruz

Vermelha Portuguesa dinamiza os referidos Cursos de Formacao.

6. Grupo Coral

O Coro da Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa, aparece com
o intuito de preencher um espacgo cultural diferente e inovador dentro da
Instituicdo. Entendemos que a Cruz Vermelha ndo deve ser sé “emergéncia

social e de socorro”, mas também “um espaco de cultura”.

O nosso Coro é composto por cerca de 45 elementos de ambos os sexos,
todos com grande experiéncia no dominio coral, oriundos dos Concelhos de

Agueda e limitrofes.

O seu reportério € diversificado, tendo em conta o estilo, época e

compositor.

A Direcdo artistica, desde a fundacdo, estda a cargo de um maestro e um

maestro adjunto.
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O nosso Coro teve o seu primeiro ensaio no dia 6 de Abril de 2006, e

apresentou-se pela primeira vez ao publico de Agueda, no dia 1 de Outubro
de 2006 (Dia Mundial da Musica), apadrinhado pelo Coro Nacional da Cruz

Vermelha Portuguesa.

7. Operacionalizacao dos objetivos

7.1. Centro de Alojamento Temporario para Passantes e Sem Abrigo

Procurou-se ao longo do ano, manter o numero maximo de clientes da
resposta social, permitindo a rentabilizagao dos equipamentos e recursos
existentes e a melhoria dos servicos prestados, garantindo que a resposta
social cumpra os requisitos da qualidade das respetivas entidades tutelares,
promovendo condigdes para a continuidade do servico prestado e executando
os volumes de intervencdo e atividades previstas. E possivel proceder a
comparacao entre os dados de 2010, 2011 e 2012, através dos indicadores,

existentes na Tabela 1.

Indicador Valor Valor Valor

(2010) (2011) (2012)

Taxa média de ocupagao ) ) 18,5%

mensal
Numero de clientes 105 122 82
N.O clientes sexo masculino 65 84 70
N.© clientes sexo feminino 40 38 12
Faixa etaria: Menos de 1 ano e 0
Faixa etaria: 1 aos 3 anos 5 (0aos 10 anos) 0 (a(r)]:SO)S 10 0
Faixa etaria: 04 aos 11 anos 13 (11 aos 20 anos) 2 (;rlmoasgs 20 0
Faixa etaria: 12 aos 18 anos 18 (21 aos 30 anos) 24 (5:02;)5 30 1
Faixa etaria: 19 aos 24 anos 16 (31 aos 40 anos) 19 (::02335 40 10
Faixa etaria: 25 aos 34 anos 26 (41 aos 50 anos) 33 (::02;)5 >0 13
Faixa etaria: 35 aos 49 anos 15 (51 aos 60 anos) 27 (::02335 60 27
Faixa etaria: 50 aos 59 anos 9 (61 aos 71 anos) 13 (a6:02;)s 71 17
Faixa etaria: 60 aos 64 anos 2 (+71) 4 8
Faixa etaria: 65 a0s 69 anos IncI_wdos noutro Incl_wdos noutro 2
intervalo intervalo
Faixa etaria: 70 aos 74 anos Incly|dos noutro Inclyldos noutro 4
intervalo intervalo

Faixa etaria: 75 aos 84 anos Incluidos noutro Incluidos noutro 0
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intervalo intervalo
Desconhecido 4 0 0
N.© Clientes Nacionalidade 62 76 58
Portuguesa
N.° Clientes Unidao Europeia 26 39 17
N.© Clientes de _fora Uniao 13 7 7
Europeia
Apoios: Passantes * 24 48 22
Apoios: com p_r(_)Jecto de vida 81 74 47
definido
Proveniéncias através LNES 36 14
Proveniéncias através 8 3
iniciativa prépria
Proveniéncia: Segwgos/IPSS 29 66 29
concelho de Agueda
Proveniéncia: Servigos/IPSS
distrito de Aveiro 31 39 4
Proveniéncia: Servigos/IPSS 1 0 1
fora do distrito de Aveiro
Ped|d9§ de IntNegragao: foi 6 51 24
admitido e nao integrou
P§d|dgs Ade _Integragao: 9 17 12
inexisténcia de vaga
Pedidos de Integracdo: Sem
o 4 8 6
requisitos
Estado Civil: Solteiro 44 37 38
Estado Civil: Casado 16 6 3
Estado Civil: Divorciado(a) 19 21 18
Estado Civil: Unido de Facto ---- 8 0
Estado Civil: Viuvo(a) 3 2 0
Estado Civil: desconhecido 23 48 23
Problematica associada
situagao Sem-ab,ngo: 29 15 37
problemas de saude e
dependéncias
Problematica associada
situagao Sel_'r!-abngo: 2 8 48
problemas familiares/rutura
familiar
Problematica associada
situacdo Sem Abrigo: 14 12 54
problemas habitacionais
Problematica associada
situacdo Sem-abrigo: 4 3 22
problemas judiciais
Problematica associada
situacdo Sem-abrigo: 19 16 5
violéncia doméstica
Problematica associada
situacdo Sem-abrigo: 12 18 48
desemprego

1 . - . , . , . . . ~ .. , .
Satisfagdo apenas das necessidades basicas ao nivel do alojamento por uma noite, alimentagio, higiene e vestuario
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Problematica associada
situacao Sem Abrigo: | = ------ 2 8
endividamento
Problematica associada
situagdo Sem Abrigo:
Satisfacdo das necessidades 42 48 80
basicas
Tempo de permanéncia: ate 61 67 38
1 més
Tempo de permanéncia: de 1 14 22 9
a 3 meses
Tempo de permanéncia: de 3 15 10 6
a 6 meses
Tempo‘de permanéncia: 4 7 13
mais de 6 meses
Tempo de permanéncia: 11 16 16
ainda permanece
Motivo de saida: exclusao 6 2 0
Motivo de saida: abandono 17 9 12
Motivo de_ salga: 71 81 18
autonomizagao
Motlvo d~e saldq:_ 17 10 5
Reintegragao familiar
Motivo de saida:
Reintegracgagonarede | = ----- 2 29
amigos/ comunidade local
Motivo de saida: Integracao
T 7 2 2
institucional
5 ;
N. Ate,ndl‘mentos .efetanOs 575 636 808
pela Técnica Servigo Social
N.° Atendimentos /
Acompanhamentos 242 263 280
efetuados pela Psicéloga
NO© Reunides Semanais entre
. o | e 14 34
Equipa Tecnica e Clientes
N© Reunides Mensais entre
Equipa Técnica e 7
Funcionarios do CAT
o .
N.°® Encaminhamentos 12 36 32
efetuados para Emprego
N.° Encaminhamentos
efetuados para Formacao 4 33 32
Profissional
N.° Encaminhamentos
efetuados para Prestacdes
Sociais (RSI, Pensao de
Invalidez, Subsidio de 14 32 26
desemprego, Subsidio Social
de Desemprego, entre
outros)
N.° Encaminhamentos para
A P 22 20
arrendamento privado
N.° Encaminhamentos para
) o B 4 4
outros Equipamentos Sociais
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(lares, Casa Abrigo,
Unidades Residenciais, entre
outros)
N.O de clientes
encaminhados para a N et 20
Consulta de STDR
N° de Cons_ultas de STDR 46 10
realizadas
N.0 de clientes
encaminhados Consultas de L 39
Medicina Familiar/ Servigos
de Saude
12 - Med.
N.0 de Consultas realizadas Familiar
(Medicina Familiar; 45-SUe
Urgéncias e outros servicos 7 0L_|tr_as
de Saude) especialidades
25 - Dr. Oscar
Henriques
N.¢ de Clientes
encaminhados para | = --=-= | mmmmmmemmmeeeeeeoee 8
Consultas de Psiquiatria
N._° c!e C_onsult_as de 17 31
Psiquiatria realizadas
N.° de Clientes
encaminhados para | = ----- | mmmmmmmmeooeoe 9
Consultas de Alcoologia
N.° de Consultas de
; X 15 8
Alcoologia realizadas
N.0 de clientes
encaminhados para | = ---== | mmmmemmmmmmmeeeoee- 6
CRI/CRAC
N© de Consultas no
CRI/CRAC 11 12
N.% de Meios
Complementares de | = =-mmmmmmmmmmmmem | mmmmmmeme e 31
Diagndstico realizados
N.® de Encaminhamentos
para toma de injetaveis no | = ---m-mmmmmmmm-em | mmmmmeme 12
Centro de Saude
N.° Encaminhamentos para
aquisicao --- 18 26
documentacdo/apoio juridico
N.° de Apoios Econdmicos
relacionados com saude
(medicacdo, analises clinicas, 98 233 44
exames e taxas
moderadoras)
N.0 de Apoios Ecor:omlcos 15 5 42
(Documentacao)
N.© Apoios Econdmicos 12 57 46
(Outros)
Apoio em géneros (!’ogpa/ 315 Géneros
calcado e bens domesticos)
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Grau de Satisfagao dos | _____ | 81%
clientes

Tabela 1 - Dados 2010 / 2011 / 2012 referentes ao Centro Alojamento Temporario para Passantes e Sem

Abrigo

Da analise dos dados de 2012, consta-se que foram acolhidos 82 clientes,
constatando-se uma diminuicao de 40 clientes.

Relativamente ao sexo, verificou-se um decréscimo substancial de clientes
do sexo feminino, o que se pode dever a um maior niumero de respostas
para vitimas de violéncia doméstica, uma vez que esta era a problematica
que mais prevaléncia na integracao de clientes deste sexo.

No que diz respeito as faixas etdrias, constatou-se uma diminuicao
significativa nos clientes com faixas etarias compreendidas entre os 12 e os
18 anos, que justificamos com o facto de terem diminuido o numero de
clientes do sexo feminino, que habitualmente vinham acompanhadas por
filhos que estavam nesta faixa etaria. Também se denotou uma diminuicao
significativa de clientes entre 25 e 34 anos e um aumento de clientes com
idades compreendidas entre os 60 e 0s 64 anos.

A esmagadora maioria dos cidadaos integrados no CAT sao de nacionalidade
portuguesa.

Ha que notar que os cidaddaos estrangeiros que foram apoiados sao
maioritariamente passantes.

E de referir que o apoio prestado aos passantes é ao nivel da satisfacao das
necessidades basicas, nomeadamente, alojamento, higiene e alimentagao.
Constatou-se uma diminuicao muito acentuada nos passantes, o que se deve
ao facto de ter aberto no Concelho de Agueda um albergue que da resposta a
estas situacoes.

Os encaminhamentos efetuados pela LNES voltaram a diminuir, sendo que
a maioria dos clientes foram encaminhados por Servicos/IPSS do Distrito de
Aveiro.

Exceto nas situagdes encaminhadas pela LNES, em todas as outras, a

Técnica de Servico Social procura efetuar um diagndstico técnico através da
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troca de informacdes e anadlise de relatério enviado pelos diversos servicos

de encaminhamento.

Na maioria das situagdes, procurou-se através de uma entrevista prévia com
o individuo, realizada pela Técnica de Servico Social e pela Psicéloga,
analisar se ele reune requisitos para ser admitido no CAT, nomeadamente se
esta disponivel para o cumprimento de um projeto de vida com vista a
autonomizacao e para o cumprimento do estabelecido no Regulamento
Interno da resposta social.

Em 2012 o niumero de pedidos de integracdo em CAT diminuiu, uma vez que
a taxa média de ocupacdao mensal foi de 18,5%. Ainda assim 24 clientes
foram admitidos e ndo integraram, 12 nao integraram por inexisténcia de
vaga e 6 nao possuiam requisitos.

As vagas sdo geridas pela instituicdo, sendo 2 disponiveis para as situagoes
da LNES. Semanalmente é preenchido o Mapa de Gestao de Vagas e é
enviado ao ISS - Centro Distrital de Aveiro.

Mensalmente é remetida, igualmente ao ISS - Centro Distrital de Aveiro a
Relacao Mensal dos Utentes abrangidos por Acordos de Cooperacgao.

Através da analise da Tabela 1., verifica-se que a maioria dos utentes
continua com idades compreendidas entre os 41 e os 50 anos.

Realce-se que dos 82 clientes admitidos, 35 deles nao se estiveram o tempo
suficientemente alojados para ser definido projeto de vida.

E importante refletir sobre o facto da maioria dos utentes estarem em idade
ativa para o trabalho, no entanto encontravam-se desempregados ou com
empregos precarios.

O fato de possuirem problemas de saude associados, nomeadamente
doencas do foro psiquiatrico, toxicodependéncia e alcoolismo, também
condiciona 0 acesso ao emprego.

Em relacdo ao estado civil, observamos que continuam a ser
maioritariamente solteiros, demonstrando isolamento e incapacidade de

manter vinculos afetivos estaveis e duradouros.
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O agrupamento das problematicas torna-se por vezes dificil de definir, uma

vez que uma das carateristicas desta populacdo é a associacao de varias,
sendo dificil distinguir aquelas que sao causa ou consequéncia da situacao de
sem-abrigo.

Na Tabela 1 e ao contrario de anos anteriores, a problematica que prevalece
€ associada a problemas habitacionais e familiares. Houve uma diminuicao
da problematica da saude, que era a que prevalecia em 2011. No entanto, a
problematica do emprego foi a que sofreu um aumento mais significativo, em
muito resultante da crise em que o pais se encontra.

Podemos constatar que efetivamente o trabalho realizado com os utentes foi
positivo, uma vez que a saida regular aumentou significativamente, o que
significa que o utente conseguiu reunir condicdes de autonomizacao. No
entanto, temos de relacionar este facto também com o aumento do numero
de encaminhamentos para emprego e formacdo profissional. E de salientar
gue em 2012 nao se verificou nenhuma exclusao do CAT.

A intervencdo no CAT, para além do alojamento, pressupde estimular e
apoiar o utente num percurso individualizado de integragao social.

De seguida aprofundaremos o apoio prestado, analisando os varios niveis
da intervencao estrutural na qual o individuo participa ativamente e os

encaminhamentos efetuados.

e Resolucao de Problemas ligados a Saide

O acesso aos servigos de salde continua a ser uma das nossas prioridades.
Quando os clientes nao tém médico de familia, é articulado com o Centro de
Saude Local de forma a marcar consultas de medicina familiar. Nos casos em
que ja possuem médico de familia sdo articuladas informagdes com o
mesmo.

Todos os clientes que integram o CAT sao encaminhados para o STDR -
Servico de Tratamento de Doencas Respiratorias, onde é efetuado despiste

ao nivel das doengas infecto-contagiosas e cumprimento do Plano Nacional
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de Vacinacdo, a excecdo dos clientes provenientes de alguma unidade

Hospitalar.

Nas situacbes de dependéncia, nomeadamente ao nivel do alcoolismo e
toxicodependéncia, os utentes sdo encaminhados para os respetivos
organismos com vista ao tratamento. A adesdo ao tratamento é muitas vezes
trabalhada pela Psicdloga do CAT.

No caso do alcoolismo a articulagao é feita com o Centro de Saude Local ao
nivel da Consulta de Desintoxicagdo Alcoodlica, onde os utentes fazem
tratamento em regime de ambulatério e nos casos mais graves, em que é
necessario internamento, é feita articulacdo com o CRAC - Centro Regional
de Alcoologia de Coimbra.

Ao nivel da toxicodependéncia é estabelecida articulacdo com o CRI de
Aveiro (Centro de Respostas Integradas) e nestes casos sao adotados os
procedimentos conjuntos ISS/IDT, nomeadamente o preenchimento de Ficha
de Ligacdo. O tratamento passa também em alguns casos pela integracdo no
Programa de Metadona.

As patologias do foro mental sao também predominantes, no entanto na
maioria das situagdes sentimos que ndao somos a resposta adequada para
este tipo de populacdao, mas como ndo existem respostas na area da salude
mental, estes clientes acabam por ser encaminhados para a resposta de CAT
por se encontrarem em situacao de sem-abrigo simultaneamente.

Em todas as situagdes, o acompanhamento dos clientes as consultas médicas
continua a ser uma prioridade da instituicdo, sendo assegurada a presenca
dos clientes em diversos servicos de saude, dos quais destacamos Centro
Hospitalar do Baixo Vouga - Aveiro, HUC, CRI, Sobral Cid e CRAC.

A aquisicdo da medicacao prescrita aos utentes é da responsabilidade da
Instituicao.

A vigilancia da toma da medicacdo é igualmente assegurada pelos
funcionarios do CAT, nomeadamente vigilantes e trabalhadores de servicos

gerais. Como facilmente se depreende, estes funcionarios nao tém formacao
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para este tipo de servico e muito menos para os doentes de foro mental. Até

a data, ainda ndo ocorreu nenhuma situacdo mais grave, no entanto ha
muito que manifestamos a necessidade de possuir no nosso quadro de
pessoal um médico e um enfermeiro, cerca de 1 a 2 horas, duas vezes por
semana.

e Restabelecimento de lacos familiares
Uma vez que existem situacoes em que houve rutura familiar e que
originaram a situacao de sem abrigo, desde que o cliente o pretenda,
procura-se prioritariamente, o restabelecimento de lagos familiares.
O restabelecimento de lacos nao tem como principal objetivo a reintegracao
familiar, mas sim a reaproximacgao, procurando-se sempre envolver a familia
no projeto de vida do cliente.
Em muitos casos assistimos a situagdes em que o contacto familiar ndo era
efetuado ha varios anos.

e Integracao Institucional
Em algumas situagdes, a integracdao noutro tipo de equipamento social é a
resposta adequada. Exemplo disso é o caso dos idosos que encaminhamos
para a integracdo em Lar, Unidade Residencial, Servico de Apoio Domicilidrio
e as vitimas de violéncia doméstica que foram encaminhadas para Casas
Abrigo.

e Integracao Profissional
A integracao profissional dos utentes em idade ativa € o grande objetivo da
Equipa Técnica do CAT.
Os utentes que tenham entre 18 e 65 anos e apresentem condigdes para
trabalho sao sempre encaminhados para efetuar inscricao no Centro de
Emprego e quando recebem convocatérias para se apresentarem a entrevista
de emprego, a sua presenca nas entrevistas é garantida pela Equipa Técnica,

que providencia o seu transporte e acompanhamento.
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Quando as habilitacdes literarias dos utentes sao minimas, o préprio Centro

de Emprego encaminha os individuos para o Centro de Novas Oportunidades
para aumento da escolaridade.

e Apoio na procura de alojamento
Quando estao reunidas as condicdoes de autonomizacao, todos os utentes sao
apoiados na procura de habitacao.
Na maioria das situagbes procura-se habitacao préxima da C.V.P., uma vez
os utentes poderao ter que continuar a ser apoiados na aquisicao da
medicagao, fornecimento de refeicdes e servigos de lavandaria.

e Renovacao de documentos/legalizacao
Tratou-se da renovacao de documentos a cidadaos portugueses e também a
estrangeiros, no caso dos Uultimos trabalhou-se em articulacdo com
embaixadas e com o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras.

e Requerimentos de Prestacoes Sociais
Um dos instrumentos de autonomizacdo do CAT é o acesso a prestacdes no
ambito do Rendimento Social de Insercdo (RSI) e a pensdes.
Ao nivel do RSI, os utentes sdo apoiados no requerimento e havendo lugar a
deferimento procura-se a rapida autonomizacdo da instituicao.
Os utentes, considerados incapacitados para o trabalho, sao encaminhados
para requerer pensdo de invalidez. Nesses casos é efetuada articulacdo com
o médico de familia para elaboracao de informacdo clinica e o utente é

acompanhado em todo o processo, nomeadamente na Junta Médica.

Como se verifica a maioria dos apoios econdmicos prestados € ao nivel da
salde, nomeadamente apoio para aquisicao de medicacdo, pagamento taxas

moderadoras, analises clinicas, entre outros.

A intervencao realizada com cada utente € definida e avaliada
semanalmente através de reunides entre a Coordenacdo e Equipa Técnica,

no entanto o utente participa sempre na definigao do seu Plano de Insergao.
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Para além do apoio individualizado a cada utente, privilegiamos também a

intervencdo ao nivel do grupo, com a realizacdo de reunides semanais
dinamizadas pela Técnica de Servigo Social e Psicdloga, que permitem a
abordagem de assuntos praticos relacionados com o funcionamento do CAT,

a partilha de experiéncias quotidianas e a mediacao de possiveis conflitos.

A intervencdao passa por varios niveis, que vao desde a satisfacdo das
necessidades basicas, a definicdo, execucao e acompanhamento de um plano

de insergao.

De forma a contribuir para o desenvolvimento de competéncias individuais e
sociais, que tém como objetivo a integracao social, os utentes residentes no
CAT frequentam diariamente atividades de Apoio institucional (nos servicos

de limpeza, Lavandaria, Cozinha e Transportes) e Ateliers Ocupacionais.

7.2. Centro Comunitario “Porta Aberta”

Procurou-se ao longo do ano, aumentar o numero de cidadaos/familias

apoiadas no Centro Comunitario, permitindo a rentabilizacdo dos
equipamentos e recursos existentes e a melhoria dos servicos prestados,
garantindo que a resposta social cumpra os requisitos de qualidade das
respetivas entidades tutelares, promovendo condicdes para a continuidade
do servico prestado e executando os volumes de intervencao e atividades
previstas. E possivel proceder & comparacdo entre os dados de 2010, 2011 e

2012, através dos indicadores, existentes na Tabela 2.

Indicador Valor Valor Valor
(2010) (2011) (2012)

N.© de Processos Familiares ativos | ----- 348 282
N.° Familias apoiadas mensalmente 83 170 191
N.0 Atendimentos efetuados pela 569 674 1003
Técnica Servigo Social
N.© Atendimentos / 207 405 345
Acompanhamentos efetuados pela
Psicéloga
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N.% Utentes que beneficiaram de | ------ 38 37
Acompanhamento Psicoldgico
N.0 casos da CPCJ Agueda 13 17 12
acompanhados pela Técnica Cooptada
N.© presencgas nas Reunides da CPCJ] 17 24 22
Agueda 2
N.© Visitas Domicilidrias efetuadas | ----- 96 89
N.© Empréstimo/aluguer de Ajudas 39 53 48
Técnicas
N.° Pedidos de Financiamento de 35 22 23
Ajudas Técnicas ao ISS
N.© Embalagens Fraldas para Bebé 344 385 157
atribuidas
N.° Embalagens Produtos 640 442 447
Incontinéncia atribuidas
N.0 Refeicdes Cozinha social 31.833 38.484 48.177
(pequeno almocgo, almoco, lanche,
Jantar e Ceia)
Cozinha Comunitdria | ===------ 12.187 9.635
Lavandaria Social (n.° utilizagdes) 181 228 538
N° de Clientes apoiados na lavandaria
Social | === | mmmmee- 22
Lavandaria Comunitaria (n.© | -=------- 548 445
utilizacdes)
Balnearios Sociais (n.° utilizacdes) 702 325 151
N° de Clientes que utilizaram os 64
Balnedrios Sociais | =mmmmmmem | mmmmmeeeeees
Balnearios Sociais (n.° utilizagoes
pelos Jovens dos Ateliers 481
Desenvolvimento de Competéncias
N° de Clientes que utilizaram os
Balnearios Sociais — Ateliers | —mmmmmmmmemmes | mmmemm e 31
Desenvolvimento de Competéncias
N.C© Cabazes de alimentos fornecidos 986 999 857

? Reunides da CPCJ Agueda inclui Reunides quinzenais da Comissdo Restrita e Reunides da Comissdo Alargada
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(PCAAC+BA+Campanhas)

Apoios econémicos concedidos 92 119 141

N.° Requerimentos CSI entreguesho |  --------- 21 10

ISS

N.° Atendimentos efetuadosno | = --------- 44 17

ambito do CSI

N.° de Encaminhamentos para |  ----=--—- |  ----m---- 3
Consultas de STDR

N.° de Encaminhamentos para | = -=-=----= | —mmmeeeee 6
Consultas de Medicina Familiar e

outros servigos de salde

N.% de Encaminhamentos para @ | = -=-==-=-= | —mmmmmee- 12

Consultas de Psiquiatria

N.° de Encaminhamentos para @ | = ---------= | —mm-m-ee- 1
Consultas CRI/CRAC
N.° de Encaminhamentos para toma | — --------= |  —--m-mee- 26

de injetavel no Centro de Saude

Grau de satisfacao de clientes | = --------- | mmmmemee- 80%

Tabela 2 - Dados 2010 / 2011 / 2012 referentes Centro Comunitario “Porta Aberta”

Relativamente ao niumero de processos familiares ativos verificou-se uma
diminuicdo, no entanto houve um aumento do niumero de familias apoiadas
mensalmente, o que se justifica pelo facto do nimero de familias apoiadas
ao longo do ano ser mais constante.

Constatou-se no que diz respeito ao apoio em fraldas para bebé um
decréscimo muito significativo uma vez que, devido a cortes orcamentais a
instituicao deixou de poder prestar este apoio sistematicamente, apoiando
apenas em situacdes de emergéncia.

A intervencao no dominio das Ajudas Técnicas traduz-se no fornecimento de
produtos de incontinéncia, empréstimo de ajudas técnicas, Vvisitas
domicilidrias e organizacdao de processos de pedido de financiamento para
aquisicao de ajudas técnicas, no ambito do Sistema Supletivo de

Financiamento de Ajudas Técnicas do ISS.
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A populagao carenciada que possui problemas ao nivel de incontinéncia, é

apoiada ao nivel do fornecimento gratuito de produtos de incontinéncia. As
familias que ndo estao em situagdo de grave caréncia econdmica mas que
também vivem com algumas dificuldades, pagam uma comparticipacao pelas
fraldas, compativel com a sua situacdo econdémica.

Tendo a Delegacdo de Agueda da C.V.P. um Banco de Ajudas Técnicas, é
frequente elementos da comunidade recorrerem a instituicdo com o objetivo
de, temporariamente, utilizarem uma ajuda técnica, sendo as mais
frequentes as cadeiras de rodas, camas articuladas, colchdes anti-escaras e
canadianas. A populacao carenciada dispdoe gratuitamente deste servigo, no
entanto os nao carenciados, pagam mensalmente um valor de empréstimo.
Essa verba destina-se a aquisicao de novas ajudas técnicas ou reparagao das
existentes. No ano de 2012, sucederam 48 Empréstimos de Ajudas Técnicas
e 447 Apoios em Produtos para Incontinéncia.

A organizacao de processos de pedido de financiamento para aquisicao de
Ajudas Técnicas ao Nucleo de Qualificacao de Familias e Territérios do CDSS,
esta sob a responsabilidade da Técnica Superior de Servico Social. Esta
atividade pressupde uma articulagdo permanentemente com as entidades
prescritores das quais destacamos o Centro de Saude, o Centro de Paralisia
Cerebral de Coimbra e a Associagao Portuguesa de Deficiéncia de Coimbra, a
CERCIAG, entre outras. Os processos de pedidos de financiamento sao
enviados para o CDSS de Aveiro e quando ha deferimento, a Técnica
Superior de Servico Social comunica aos beneficidrios e as instituicoes de
encaminhamento, apoiando na rapida aquisicdo das mesmas.

Um dos constrangimentos sentidos esta relacionado com o facto da resposta
aos pedidos de financiamento ser muito demorada, quando existem
situacbes em que a necessidade de aquisicdo é urgente. Um outro
constrangimento é o elevado numero de indeferimentos por falta de verba do
CDSSA.
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Através da analise dos dados anteriores verifica-se um aumento de cerca de

10.000 refeicdes no numero total de refeicdes fornecidas ao nivel da
Cantina Social.

Analisando os dados apresentados anteriormente comprovamos que se
verificou uma duplicacao de utilizacoes da Lavandaria Social.
Relativamente ao Balnearios Sociais constatou-se uma duplicacdo dos
apoios, 632.

Como se verifica através dos dados apresentados, em 2012 foram
distribuidos 857 cabazes de alimentos.

Consideramos importante referir que no ano em analise se constatou uma
diferenca no tipo de familias que recorreram ao GAAS a solicitar ajuda
alimentar. Ao contrario de anos anteriores, em que a maioria das familias
acompanhadas viviam ha varios anos dos apoios sociais e apresentavam
diversas problematicas, sendo conhecidas dos diversos servicos, em 2012
apareceram familias perfeitamente estruturadas, que ja tinha tido uma
situacao econdmica estavel, mas que por motivos de desemprego ou saude,
ficaram em situacao de caréncia econdmica e viram-se obrigadas a recorrer
aos servicos. E de notar que estas familias recorreram ao GAAS com muita
vergonha e s6 quando ja esgotaram todas as hipdteses de apoio na rede de

suporte familiar e social.

Os apoios econdmicos pecuniarios concedidos, de carater pontual,
pretenderam minorar a situagdo de caréncia econdmica, prevenindo o
agravamento de situacdes de risco e/ou de exclusao social. Efetuaram-se
141 apoios.

Analisando os dados anteriores constata-se que, tal como ja acontecia em
anos anteriores, os apoios econdmicos concedidos sdo predominantemente
para aquisicdo de medicacdo, o que confirma que a saude €& uma
vulnerabilidade dos grupos da populacdo com menos recursos. Para além das

dificuldades que apresentam ao nivel do acesso aos servicos de salde,
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também os custos com a medicacdo sdo insuportaveis para alguns

individuos/agregados familiares.
Constatou-se um aumento muito significativo do numero de atendimentos

efetuados pela Técnica Superior de Servigo Social.

A Equipa do Centro Comunitario € multidisciplinar e realiza uma intervencao
sistémica com as familias multiproblematicas, pelo que a intervencao
psicoterapéutica assume um papel importante, uma vez que as familias
vivenciam um emaranhado de problemas com os quais ndao conseguem lidar.
A estrutura destas familias € marcada pela indefinicdo e instabilidade,
arrastando fortes problemas organizacionais em multiplas faces, desde a
definicao de tarefas e funcdes até as regras de relacionamento.

Neste sentido, através de solicitagcdao prépria, de outros servigos ou por
encaminhamento da Técnica de Servico Social, a Psicéloga, através de uma
avaliacao inicial, na qual verifica a necessidade de acompanhamento
psicologico, define a periodicidade do acompanhamento e elabora relatérios
mensais de acompanhamento.

Em 2012 beneficiaram de acompanhamento psicolégico 37 clientes, num

total de 345 atendimentos/acompanhamentos psicoldgicos.

A Psicologa do Centro Comunitario esta cooptada na Comissdo de Protecdo
de Criancas e Jovens de Agueda participando a diferentes niveis:

- Atendimento de situagoes;

- Acompanhamento de casos: 12

- Participacao em reunidoes enquanto elemento da Comissao Restrita e da
Comissao Alargada: 22.

No que diz respeito as metas estabelecidas no Plano de Atividades para o
ano em avaliacdo, constata-se que foram todas largamente alcancadas, a
excecao das seguintes: apoio em fraldas para bebes, entrega de produtos

para incontinéncia, Balnedrios Sociais e entrega de cabazes de alimentos.
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No que diz respeito as fraldas para bebe a meta nao foi alcangada tendo em

conta que o apoio foi cessado devido a cortes orgamentais. Relativamente
aos produtos de incontinéncia e balnearios sociais a sua diminuicdo deve-se
a reducdo da procura de apoio, uma vez que todos os pedidos que reuniram
0s requisitos de integracao obtiveram resposta. Houve uma diminuicao na
distribuicao de cabazes de alimentos uma vez que houve um grande

aumento dos encaminhamentos para as Cantinas Sociais.

Ateliers Desenvolvimento de Competéncias para Jovens 12 aos 16

anos
Indicador Valor Valor
(2011) (2012)
NO Jovens  frequentaram os  Ateliers 55 40 (25%)

Desenvolvimento de Competéncias

Jovens que tém os objetivos do PDI totalmente

alcancados

N.° AcOes de Sensibilizagdo Tematicas |  --------- 13
N.O Passeios/Visitas tematicas |  —--mm---- 37
Taxa de concretizacao das atividades do

Projeto Pedagbgico | 76%
N.° Consultas gratuitas de Medicina Dentaria> 15 40
Envolvimento da familia dos jovens (Magusto,

Campanhas de Solidariedade, Festa de Natal, | 62%
Carnaval, Dia da Familia, Festa de Verdo,

Reunides de Encarregados de Educacao)

Grau de Satisfagao dos Jovens da resposta @ |  --------------- 76%

Tabela 3 - Dados 2011 / 2012 referentes Ateliers Desenvolvimento de Competéncias para Jovens dos 12

aos 16 anos

3 Estas Consultas de Medicina Dentaria gratuitas destinam-se apenas aos Jovens que frequentam os Ateliers
Desenvolvimento de Competéncias e estas inseridas no Acordo de Cooperagdo com a Clinica Dentaria “Sorrisos
Perfeitos”
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Ateliers Ocupacionais (Clientes CAT, Centro Comunitario, RSI)

Indicador Valor Valor
(2011) (2012)

N° Clientes a frequentar os Ateliers| = --------------- 120

Ocupacionais

Clientes que tém os objetivos do PDI| = = =--=-----= | ==mmmmmmmmeeeeee

totalmente alcancados

N.° AcOes de Sensibilizagdao Tematicas | = --------- 12
Frequéncia Horta Biolégica | = —=—mmmmm- 92%
Realizagdo de Amostras Biolégicas | ~  --------- 3
N.0 Passeios/Visitas tematicas | = —---m---- 17
Taxa de concretizacao das atividadesdo | ~ --------- 73%

Projeto Desenvolvimento de Competéncias

Pessoais

Tabela 4 - Dados 2011 / 2012 referentes Ateliers Ocupacionais (Clientes CAT, Centro Comunitario, RSI)

Uma das grandes areas de intervencao do Centro Comunitario situa-se ao
nivel dos Ateliers de Desenvolvimento de Competéncias para jovens
dos 12 aos 16 anos de idade.

Durante o ano letivo, é a partir das 14:00h que os jovens frequentam os
ateliers, apos terminarem as atividades escolares, nas areas da Serralharia,
Olaria, Informatica, Fotografia e Animacdo. A instituicdo é responsavel pelo
seu transporte da escola para a Instituicao, onde participam nas diversas
atividades e beneficiam de lanche e por leva-los a casa ao final do dia.

A frequéncia dos jovens em periodo letivo é definida em funcdo do horario
escolar, sendo na maioria dos casos diaria.

Em periodo de férias escolares os ateliers sdo frequentados diariamente, das
09:00h as 18:00h, sendo também o transporte e a alimentacdo da
responsabilidade da Instituicdo. Neste periodo, as atividades sdo mais
diversificadas e vao desde a frequéncia dos ateliers, a saidas e atividades no
exterior da instituicdo. Esta metodologia é resultado da necessidade de
proporcionar aos jovens, maioritariamente provenientes de familias

multiproblematicas, experiéncias Unicas, enriquecedoras e diversificadas.
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Durante o ano de 2012, 40 jovens frequentaram esta resposta, constatando-

se um aumento de 25% relativamente a 2011 e ultrapassando o previsto no
Plano de Atividades do ano em avaliagao, em 5 jovens.

Através do Protocolo celebrado com a Escola E.B 2,3 Fernando
Caldeira de Agueda denominado “Dd-me Asas”, jovens com
necessidades educativas especiais, com idades compreendidas entre os 12 e
os 16 anos de idade, foram alvo de intervencao nos Ateliers de
Desenvolvimento de Competéncias. A intervencdao, desenvolveu-se a 3.2
feira das 14:00h as 16:00h, sendo o transporte da escola para a CVP e da
CVP para a escola assegurado pela nossa instituicao. Esta atividade decorreu
durante o ano letivo, no entanto alguns jovens comegaram a frequentar as
nossas atividades diariamente e em periodo de férias.

Com o intuito de melhorar a qualidade deste servico, celebrou-se Acordo de
Cooperacao com a Clinica Dentaria “Sorrisos Perfeitos”, proporcionado
tratamento dentdrio gratuito aos jovens que frequentam os ateliers.
Perfazendo um total de 40 Consultas de Medicina Dentaria, durante o ano de
2011.

No que diz respeito ao Projeto Pedagdogico 2011/2012 intitulado
“Valores para a Vida"” para os Ateliers Desenvolvimento de Competéncias,
verifica-se uma taxa de concretizacao de 76%. Toda a avaliagao das
atividades desenvolvidas podera ser pormenorizadamente analisada nos
Relatérios Trimestrais da referida resposta.

Relativamente as AcOes de Sensibilizagdao tematicas, ocorreram 13 e 37
Passeios/visitas tematicas, ultrapassando o inicialmente previsto no Plano de
Atividades.

Destaque-se a aposta da Equipa Técnica da resposta social no envolvimento
da familia dos jovens em toda a dinamica da instituicdo, alcangando-se uma
taxa de 62% do envolvimento dos familiares na execucao do Plano de
Atividades.
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As atividades de animacao sao variadas, passando pelo desporto,

participacao em eventos culturais, entre outros.

Uma vez que a maioria dos clientes do Centro Comunitario, Centro
Alojamento Temporario para Passantes e Sem Abrigo e beneficiarios do
Rendimento Social Insercao se encontram em situacao de desemprego, com
experiéncias profissionais pouco consistentes e qualificadas, com baixos
niveis de escolaridade e poucas competéncias sociais, pessoais e
profissionais, os que assim desejam, frequentam os Ateliers Ocupacionais
da Instituicdo nas areas de Serralharia, Olaria, Informatica, Fotografia e
Animacao.

A frequéncia dos ateliers é importante para a gestao do tempo livre de forma
satisfatoria e saudavel, tendo sempre subjacente o desenvolvimento de
programas de competéncias sociais e pessoais.

Os Ateliers funcionam diariamente, das 9:00h as 12:00h e sempre que
possivel no periodo da tarde.

Durante o ano de 2012, 120 clientes frequentaram esta resposta,
constatando-se que ultrapassou significativamente o previsto no Plano de
Atividades do ano em avaliagao, de 40 clientes.

No que diz respeito ao Projeto de Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais 2011/2012 intitulado “Valores para a Vida” para os Ateliers
Ocupacionais, verifica-se uma taxa de concretizacao de 73%, ultrapassando
0os 40% definidos no Plano de Atividades 2012. Toda a avaliacdo das
atividades desenvolvidas podera ser pormenorizadamente analisada nos
Relatérios Trimestrais da referida resposta.

Destaca-se a grande frequéncia na Horta Bioldgica de 92% dos clientes,
principalmente do CAT e CC, uma vez que os benificidarios do Rendimento
Social de Insercdo nao integram esta atividade especifica. Constata-se uma
enorme motivacdao e empenho por parte dos clientes no desenvolvimento
desta atividade, a qual tem um papel preponderante na sustentabilidade da

instituicao.
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No desenvolvimento das atividades dos Ateliers Desenvolvimento de

Competéncias para Jovens dos 12 aos 16 anos e dos Ateliers Ocupacionais
realce-se a candidatura e atribuicao ao Prémio Agueda2l, com o projeto
“Metamorfoses” que decorreu de Outubro de 2011 a Novembro de 2012.

As atividades previstas neste projeto foram a dinamizacao de uma Horta
Bioldgica direcionada aos clientes do Centro de Alojamento Temporario e aos
Jovens dos Ateliers de Desenvolvimento de Competéncias, de workshops de
Reciclagem em IPSS 's e Espacgos Publicos, participacao em eventos publicos
com produtos oriundos da Horta e a realizacdo de exposicoes com o0s
trabalhos criados nos Workshops.

Com este projeto, principalmente, pretendeu-se promover a cidadania ativa,
responsavel e promotora de oportunidades sociais e a reducado, reutilizacao e
da reciclagem de residuos.

A avaliacao do referido Projeto desenvolvido podera ser pormenorizadamente

analisada nos Relatério de avaliagdo do mesmo.

7.3. Protocolo Rendimento Social de Insercao
Ao longo de 2012, procurou-se manter o Protocolo Rendimento Social

Insercao, rentabilizando os equipamentos e recursos existentes.

Indicador Valor Valor
(18/12/2010 | (18/12/2011
a a
17/12/2011) | 17/12/2012)
N.° familias acompanhadas 217 179
N.° Acordos/Contratos de Insercao assinados 172 157

N.° Beneficiarios abrangidos nos

Acordos/Contratos de Insercao 398 394

N.° Acordos/Contratos de Insergdo cessados 67 64

N.° Acdes acordadas 915 911

N.© visitas domiciliarias 887 565

N.° Atendimentos efetuados Técnica Superior 867 673
Servigo Social

N.° Atendimentos efetuados Psicdloga 515 309 MM
N.° de Beneficiarios acompanhados a nivel 88 65 MM
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Psicoldgico (Consulta Individual, em grupo,

Consultadoria Parental/Conjugal, outros)

N.o momentos de trabalho (acoes
desenvolvimento sécio-comunitarias: sessodes de
intervencdo em grupo, acdes sensibilizacdo | 373 496
tematicas, Horta Bioldgica, Ateliers
Ocupacionais, Servigos externos que incluem
acompanhamento a  servigos, consultas,

deslocacgao ISS, entre outros)

N.2 Informagdes Sociais 131 106
N.% Comunicagoes de Alteragoes 293 182
Grau de Satisfacao dos clientes da resposta | -------------- 73%

Tabela 5 - Dados 2011 / 2012 referentes Protocolo Rendimento Social de Insergao

Os dados relativamente ao Protocolo Rendimento Social de Insercao
encontram-se resumidamente espelhados na Tabela 5, podendo ser melhor
analisados nos Relatorios Semestralmente enviados ao Instituto Seguranca

Social.

Importa, no entanto, salientar o lamentavel facto da equipa do protocolo ter
deixado de receber as verbas de financiamento do mesmo e que se traduziu,
portanto, na auséncia de pagamento das ajudas de custo e dos vencimentos
dos elementos da equipa nos meses de Agosto, Setembro, Outubro e
Novembro, o que comprometeu toda a intervencao da equipa, com impato
no numero de atendimentos efetuados, no nimero de visitas domicilidrias,
deslocacdes para acompanhamento de utentes a servicos e consultas e na
dinamizacao de acdes de desenvolvimento soécio-comunitario (grupos de

trabalho, workshops, acdes de sensibilizacao).
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7.4. Protocolo Rede Solidaria de Cantinas Sociais - Plano de
Emergéncia Social
Indicador Valor 2012

N.o Refeicdes Cozinha social 7.266

(Almogo e Jantar)

Tabela 6 - Dados 2012 referentes ao Protocolo Rede Solidaria de Cantinas Sociais

No que diz respeito ao Protocolo Rede Solidaria de Cantinas Sociais no
ambito do Plano de Emergéncia Social celebrado a 28 de Maio de 2013 com o
Instituto Seguranca Social, que contempla a entrega de 65 refeicdes diarias,
foram servidas 7.266 refeicdes, maioritariamente para consumo no domicilio
e no préoximo ano prevé-se o alargamento do numero de refeicdes/diarias
com a revisao do Protocolo.

Relativamente a este servico foi efetuada uma Reuniao com a Direcao e
Equipa Técnica do Centro Social e Paroquial de Recardaes, outra instituicao
contemplada com este Protocolo no concelho de Agueda, ocorrendo um

entendimento mutuo das freguesias abranger pelas duas instituicdes.

7.5. Equipa de Emergéncia Socorro e Transporte

Indicador Valor Valor
(2011) (2012)

Aumentar o n.% de servico de
transporte de doentes, através do 2.357 4.535

Protocolo com ARSC

Aumentar o n.° de servigo de
transporte de doentes, através do 30 36

Protocolo com INEM

Garantir o n.° de servigo de
transporte de doentes, solicitados por | ___________ 3.093

particulares

Aumentar o n.° de servico de

transporte de doentes, solicitados pelo 1.425 1.736
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CHBV

Aumentar o n.° de servigo de

transporte de doentes, com credencial |  ___.____ 343

do CHBV

Aumentar a participacdo da Equipa de
Emergéncia em eventos, iniciativas
através de assisténcia sanitaria, com
recursos humanos e materiais (Feira 52
do Leitdo, Operacgdo Fatima, Jogosde | ~~~777777°°
Futebol, Drag Racing Team entre

outros)

N.° de representacdes da EEST em
cerimonias (Ceriméniaem | _________ 1

Castanheira do Vouga)

Responder prontamente, quando
solicitado pelo CDOS, a qualquer
situacdo de Catastrofe, Sinistro e
Calamidade Piblica, |
(n° de presencas/n.° solicitacoes)
N.© Kms viaturas de EEST 342.295 359.287

Tabela 7 - Dados 2012 Equipa Emergéncia Socorro e Transporte

Relativamente ao nUmero de servico de transporte de doentes, através do
Protocolo com Administracdo Regional Saude Centro, de acordo com os
dados constantes na Tabela, duplicaram em 2012.

No que diz respeito ao nimero de servico de transporte de doentes, através
do Protocolo com INEM, enquanto Posto de Reserva de INEM, evidencia-se
um aumento de 6 situagoes.

Realce-se que também se verificou um aumento do n.° de servico de
transporte de doentes, solicitados pelo Centro Hospitalar Baixo Vouga
(CHBV).

Conforme dados da tabela, constata-se que em 2012 a Equipa de
Emergéncia participou em 52 eventos, iniciativas através de assisténcia

sanitaria, com recursos humanos e materiais (Feira do Leitdo, Operagao
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Fatima, Jogos de Futebol, Drag Racing Team entre outros), no entanto, ndo

possuimos dados comparativos com o0s anos anteriores, uma vez que
anteriormente ndao eram efetuados registos dos mesmos.

Salienta-se o numero de Kms de viaturas percorridos pela Equipa de
Emergéncia e Transporte, 359.287, um aumento de 16.992Km’s
relativamente a 2011.

Ainda no ano em analise, de modo a enriquecer a Equipa de Emergéncia, foi
realizado o Juramento de Compromisso de Honra, que decorreu no dia 17 de
Novembro no Pavilhdo dos Bombeiros Voluntarios da Pampilhosa, para 22
formandos da Cruz Vermelha Portuguesa, 16 da Delegacao de Agueda e 6 da
Delegagcao da Mealhada, local onde decorreu pela primeira vez esta
cerimonia.

2012, foi pautado pela nomeagcao de um novo Coordenador Local de
Emergéncia pela Direcao da instituicdo, a 1 de Dezembro, apostando-se na
reorganizacdao do funcionamento da referida area de atuacao da Delegacdo,
melhorando a qualidade do servico prestado aos doentes.

A atual Equipa de Emergéncia assume a assisténcia a pessoas afetadas por
situacdes de emergéncia e/ou crise uma prioridade e um compromisso

humanitario, que ira perseguir dia apds dia, apesar das dificuldades.
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7.6. Parcerias/Campanhas, Eventos ou Iniciativas

Indicador Valor Valor

(2011) (2012)
N© Parcerias/Protocolos existentes 4 7
N.© Campanhas em que a instituicio & 3 10

entidade organizadora/participadora

N.© de Participacoes/Representacbes em 11 23

Seminarios/Debates/Congressos

N.© de Participacoes/Representacdes em 51 54

Reunides promovidas por outros servicos®

Organizacao ou Participacao em 8 25

Eventos/Iniciativas

N.° Cursos de Formacdo realizados no ambito 1 2

do Gabinete de Formacdo “Desenvolvimento

Criativo e de Competéncias”

Tabela 8 - Dados 2012 referentes Parcerias/Campanhas, Eventos ou Iniciativas

Através da sua Diretora Técnica Dra. Carla Ferreira, no dia 5 de Margo 2012,
a Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa a convite do Ntcleo de
Planeamento e Intervengao com Sem-abrigo do Concelho de Almada
(NPISA), coordenado pelo Centro Porta Amiga da AMI, esteve presente no
Seminario subordinado ao tema "“Sem-abrigo: Que Presente? Que
Futuro?”, que decorreu no Férum Municipal Romeu Correia, em Almada.
Este Encontro com representantes do Ministério da Saude, Rede Europeia
Anti-Pobreza / Portugal, Instituto Seguranca Social, AMI, Associacdo para
Estudo e Integracao Psicossocial - Projecto House First, Projecto HOPE /
SAND da Dinamarca, NPISA Almada, NPISA Setubal, NPISA Porto, NPISA
Coimbra, Plataforma da Pessoa Sem Abrigo Lisboa e da FEANTSA (Federagao
Europeia das Associacdes Nacionais que trabalham com os Sem - Abrigo)
pretendeu divulgar a Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-
Abrigo, promover o conceito pessoa em estado de sem-abrigo numa

perspetiva Nacional e Europeia, conceptualizar a tematica da pessoa Sem-

* Neste ambito insere-se todas as presencas nas Reunides do Nicleo Executivo da Rede Social de Agueda, no
Conselho Local Ac¢do Social, EAPN, entre outros
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abrigo e dar a conhecer o trabalho que é realizado em Portugal na

intervencdo com pessoas Sem-Abrigo e de outras boas praticas, promovendo
um diadlogo aberto e esclarecedor, que conduza a uma intervengao inovadora
e geradora de uma mudanca positiva.

No ambito da 72 Edicao da Semana da Responsabilidade Social (SRS 12), a
convite da Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) e da HFA -
Henrique, Fernando & Alves, SA., a Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha
Portuguesa esteve presente no Seminario, num painel subordinado ao tema "
O papel das IPSS na mudanca e inovacao para novos estilos de vida”,
no dia 11 de Maio 2012 no Auditério da Caixa de Crédito Agricola.

Durante todo o ano em avaliacdo, os elementos da Equipa Técnica
participaram em 21 Congressos/Seminarios ou Debates.

Relativamente as Parceiras/Protocolos existentes, na Tabela 8, apenas é
efetuada contabilizacao das Parcerias/Protocolos formais celebrados. Neste
sentido foi celebrado no dia 14 de Janeiro de 2012 Protocolo com
Universidade de Aveiro, para realizacao de Estagio Curricular do Curso de
Especializacao Tecnoldgica em Gestao da Qualidade, com duracao de 540
horas.

No dia 2 de Outubro de 2012 foi ainda, celebrado Protocolo de Parceria
com a Escola EB 2,3 Fernando Caldeira no ambito do Projeto da
Educacao Especial “"Da-me Asas”, com o objetivo de proporcionar aos
alunos que se encontram a beneficiar de um Curriculo Especifico Individual,
ao abrigo do Dec. Lei n.03/2008 de 7 de Janeiro, uma vertente mais
funcional que fara parte integrante do seu Programa Educativo Individual,
abrangendo 8 alunos.

Em 6 de Novembro de 2012, foi celebrado um Protocolo com Escola
Fernando Caldeira para a realizacdao de um Plano Individual de Transicao
(PIT) para de um aluno com NEE, de acordo com o Artigo 14° do Decreto de
Lei n.°3/2008 de 7 de Janeiro para a realizacdo de experiéncia vocacional na

area da Lavandaria.
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Ainda durante o presente ano, vigorou o Protocolo estabelecido com

Escola Secundaria Adolfo Portela para a integracdo de 3 alunos em
Formagao em Contexto de Trabalho, nomeadamente da area de Informatica.
Durante o ano em avaliacao, manteve-se ainda em vigor o Protocolo
Parceria com a Clinica Sorrisos Perfeitos Lda., com objetivo de
promover a Saude Oral em populacdes mais carenciadas, visando o
tratamento dentario gratuito dos jovens que frequentam os Ateliers de
Desenvolvimento de Competéncias da instituicdo e vantagens para os seus
associados.

Relativamente ao numero de Campanhas em que a instituicao foi entidade
organizadora/participadora, constatou-se um aumento significativo, de 3
para 10, realcando-se:

- Peditdrio da instituicdo no dia 2 de Junho 2012;

- Acdio de Embrulhos de Natal que decorreu na Loja Modelo de Agueda, em

Novembro;

- Campanha Natal Mais Feliz com a presenca de Paulo Futre e os seus

amigos, por mais um ano consecutivo, em Novembro e Dezembro;

- 4 Campanhas de Recolha de Sangue, em parceria com o Grupo de Dadores

de Sangue e o Instituto Portugués do Sangue;
- 2 Campanhas anuais de Recolha de Géneros alimentares do Banco
Alimentar;

- Missdo Sorriso que decorreu nos dias 15 e 16 de Dezembro na Loja Modelo

de Agueda.

No que diz respeito, organizacao ou participacao em
eventos/iniciativas, evidencia-se um aumento consideravel de 8 para 24,
destacando-se:

- Baile de Carnaval no dia 17 de Fevereiro que decorreu no Auditério Arq.

Veiga Camelo;
- Feira dos Saberes e Sabores no dia 31 de Marco de 2012 no Parque Alta
Vila;
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- 359 Aniversario da instituicdo no dia 21 de Abril de 2012;

- Feira Vocacional do Agrupamento de Escolas de Valongo do Vouga no dia 1

de Junho na Escola EB 2,3 de Valongo do Vouga;
- Agitagueda em Julho, participacao e sob responsabilidade do Coro Misto da
instituicao;

- Festa do Leitao em Setembro, com a participacao da Equipa Agao Social e

Equipa Emergéncia Socorro e Transporte da instituicao;

- Cerciag em Movimento no dia 21 de Setembro de 2012 no Estadio

Municipal de Agueda;

- Com a atribuicdo do Prémio Agueda21, foram organizados 10 Workshops

de materiais reciclados em 10 IPSS s do concelho de Agueda e 1 Exposicdo

Fotografica no Auditério Arg. Veiga Camelo de 21 a 28 de Novembro;

- 4 Workshops Prim-prim sobre materiais reciclados em 4 IPSS’s do

concelho nos meses de Novembro e Dezembro;

- VII Cicloturismo que decorreu no dia 21 de Outubro 2012;

- Concurso de Sopa Sabores e Aromas no dia 1 de Dezembro na Cerciag, no

qual foi atribuido o 2° Prémio na categoria de Organizacoes;

- Feira de Artesanato nos dias 8 e 9 de Dezembro na Baixa da Cidade de

Agueda;

No decorrer do ano de 2012, procurou-se aumentar o numero de parcerias
estabelecidas com entidades, organizagdes ou outros e a participacao em
campanhas, eventos ou iniciativas, sempre com o0 objetivo de potenciar o

conhecimento interno e externo do trabalho desenvolvido pela Instituicao.
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7.7. Gestao de Recursos Humanos

Indicador Valor Valor
(2011) (2012)
NO de Reunides entre Direcdo / Direcao 1 4

Técnica e a Equipa Técnica / todos os

colaboradores

NO de Reunibes entre Direcgdo Técnica e 36 21

a Equipa Técnica

N.° de Reunides entre Responsavel de 45 44
cada Resposta e a Equipa
N.© Reunides NLI 51 34

Tabela 9 - Dados 2012 referentes Reunides ocorridas internas

Durante o ano em avaliagao, procurou-se continuar a promover uma atitude
participativa, reflexiva e colaborativa de todos os colaboradores e voluntarios
no planeamento da execucao das atividades previstas, na concretizacao de
todas as atividades e na identificacdo de areas de melhoria das respostas da
Instituicao.

Com o intuito da melhoria continua dos colaboradores e sendo a formacao
uma ferramenta fundamental para o seu desenvolvimento, em Novembro de
2012 foi entregue a todos os colaboradores da instituicdo um Questionario
de Identificacao de Necessidades de Formacao e elaborado o respetivo
Relatorio de Identificacido e Diagnostico de Necessidades de
Formacgao 2013.

Decorrido o ano de 2012, todos os colaboradores participaram em formacao
profissional e procuraram perfazer 105horas de formacao, afim de concluir o
ciclo 2010-2012. Tendo em conta que poucos colaboradores possuiam
algumas horas de formacgao, pode se concluir que foi um ano muito intenso,
obtendo-se um volume de formacao realizada de 4.934h de formacao
profissional, traduzindo-se numa média de 140,97h horas de formacao
por colaborador.

Das acOes de formacao ministradas foram apontados, de um modo geral,

como aspetos positivos, principalmente o favorecimento do espirito de
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equipa, mas também a possibilidade de partilha de experiéncias entre

colegas e a discussao conjunta de solugdes para problemas identificados.
Como aspeto negativo foi o facto de todas as formacgdes terem decorrido no
segundo semestre do ano, pelo que causou uma enorme sobrecarga horaria
a todos os colaboradores.

A concretizagao do Plano de Formacgao, foi ao encontro da satisfagao das
necessidades de formacao sentidas pelos colaboradores, procurando
contribuir para um melhor desempenho das suas fungdes e desenvolvimento
de competéncias, quer profissionais quer pessoais.

Assim, neste enquadramento o Plano de Formacao 2012 visou abranger
todos os colaboradores, no entanto dado as especificidades de algumas
funcdes desempenhadas, nomeadamente pelos Técnicos Superiores, nem
sempre foi possivel a realizagdao de formacao interna, pelo que, sempre que
solicitada, pelo proprio ou pelo seu superior hierarquico, a frequéncia no
exterior de formacdao adequada ao conteldo do posto de trabalho foi
aprovada pela Direcao.

Ainda em 2012, efetuou-se no decorrer do més de Setembro, pela primeira
vez, Avaliacao de Satisfacao dos Colaboradores, Clientes e Parceiros,
podendo-se analisar mais detalhadamente em cada um dos respetivos
Relatorios.

Ainda de acordo com Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro, que estabelece
o Regime Juridico da promocao da seguranca e saude no trabalho,
que prevé no seu artigo 18° a consulta dos trabalhadores, “com vista a
obtencdo de parecer, o empregador, deve consultar por escrito e, pelo
menos, duas vezes por ano, previamente ou em tempo Uutil, os
representantes dos trabalhadores para a seguranca e saude ou, na sua falta,
0s proprios trabalhadores”, realizou-se a auscultacao dos colaboradores no
final do 1° semestre e no final do 2° semestre, podendo-se analisar mais

detalhadamente nos respetivos Relatoérios.
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Na primeira Semana de Outubro, efetuou-se pela primeira vez a Avaliacao

de Desempenho dos Colaboradores.

7.8. Grupo Coral

Indicador Valor atual
(2012)
N.© atuagdes a nivel nacional 15
N.© atuacdes a nivel internacional 1

Tabela 10 - Dados 2012 referentes Grupo Coral

Durante o ano de 2012, efetuaram-se as seguintes atuagoes:

22 de Janeiro - Concerto em honra do Padroeiro S. Vicente - Sangalhos
31 de Margo - XVII Encontro de Coros da Bairrada - Fermentelos
19 de Abril - Festividades das Almas Santas da Areosa

21 de Abril - Concerto do 35° Aniversario da Delegacdo de Agueda da Cruz
Vermelha Portuguesa

5 de Maio - Celebracao Matrimonial — Igreja Paroquial de Aguada de Cima

30 de Junho - I Concerto de Verao do Coral Stella Maris - Basilica de
Mogofores

14 de Julho - 25° Aniversario do Orfedo de Eiriz (Pacos de Ferreira)

6 de Outubro - Concerto Comemorativo do 6° Aniversario do Coro da CVP de
Agueda

13 de Outubro - Celebracdo matrimonial - Igreja Matriz de Agueda

20 e 21 de Outubro - Intercambio com o Coral Eufonia Albense - Alba de
Tormes - Salamanca

10 de Novembro - IV Encontros de Coros da Pateira - Fermentelos
1 de Dezembro - Fundac&o Dionisio Pinheiro - Agueda

9 de Dezembro - Festival “Natal em Coro” 2012 - Igreja Matriz de Valega
(Ovar)
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15 de Dezembro - Animagao nas ruas da cidade de Agueda

15 de Dezembro - Concerto de Natal — Igreja Paroquial de Valongo do Vouga

16 de Dezembro - Igreja Matriz de Condeixa-a-Nova
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8. Monitorizacao, Avaliacao e Melhoria Continua

Sdo dominios fundamentais de incidéncia das agd0es de monitorizagao,
avaliacao e melhoria continua, os seguintes:

- A eficacia dos servicos prestados;

- A eficiéncia dos recursos envolvidos;

- A eficacia do sistema de gestdo na perspetiva da intervencao, Infra-

estruturas e Recursos.

Os instrumentos de medida a utilizados sao o Plano de Monitorizacao e o
Plano Anual de Atividades, bem como todos os impressos de recolha de
informacado relativa a intervencdo junto dos Clientes. Acresce a recolha e
analise das Atas de todas as reunides realizadas interna e externamente.
Durante o periodo de referéncia, foram operacionalizados, melhorados e
simplificados, dentro dos objetivos previstos, os instrumentos de
monitorizacdo, no entanto, para o préximo ano, pretendemos continuar a
aperfeicoar o sistema de monitorizacao e avaliagao, para servir de input a
uma melhoria continua, permitindo a organizacao dispor de informacdo
permanentemente atualizada por resposta social.

A avaliacdo do Plano de Atividades prevé a elaboracdo de um Relatério de
Desempenho, contendo: atividades e acgbdes planeadas e implementadas e
respetiva justificacgdo de eventuais atividades planeadas e nao
implementadas; atividades e agdes implementadas nao planeadas;
resultados das atividades e acdOes desenvolvidas; grau de concretizacao da
intervencao planeada; conclusdes, evidenciando se as acdes geraram 0S

resultados pretendidos e sugerindo recomendagdes para o plano seguinte.
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Outsourcing

Técnico Oficial de Contas

Apoio Informatico

HSST

HACCP

Manutengdo Seguranga

Total Colaboradores — 36

e Sem Termo - 11

e ATermo - 25

e Sem Vinculo - 0

Colaboradores N.°
Diretor Administrativo 1
Diretor Técnico 1
Psicdélogo 2
Técnico Servico Social 3
Ajudante Agdo Direta 3
Monitor de Cerémica 1
Monitor de Fotografia 1
Monitor Informatica 1
Monitor Serralharia 1
Animador Socioeducativo 1
Assistente Administrativa 1
Auxiliar Administrativa 1
Telefonista 1
Cozinheira 1
Auxiliar Cozinha 2
Auxiliar (CAT) 2
Auxiliar (CC) 2
Auxiliar Limpeza 1
Vigilante 2
Motoristas 8
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10. Recursos Fisicos
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N.° de Edificios: 3

s

Municipal de Agueda)

amara

a

s

1 - Av. Calouste Gulbenkian, 24, Agueda (cedido pela C

Edificio

1 Recegdo

2 Gabinetes Atendimento

6 Gabinetes Técnicos

2 Salas Formagao

1 Sala Convivio

1 Cozinha

1 Dispensa

1 Refeitério

2 Bares

2 Arrumos

4 Ateliers de
Desenvolvimento

1 Auditério

1 Lavandaria

1 Armazém Ajudas Técnicas

4 Balnearios

2 Quartos de Banho
completos

3 WC's

Edificio 2 — Rua Eng. José Bastos Xavier (arrendado)

1 Armazém Ajudas Técnicas

s

Municipal de Agueda)

Edificio 3 — Assequins (cedido pela Camara

1

Socorro

Armazém Unidade de

5 Quartos

1 Sala Reunides

1 Gabinete Presidente

1 Apartamento tipologia T4
arrendado no Edificio da Caixa

1 Gabinete Administrativo

1 Gabinete Vigilante

1 Secretaria

N.° de Viaturas: 14

1 Arquivo

4 Ambulancias Al

2 Camaratas

6 Passageiros A2

1 Arrumo Emergéncia

1 Ambuléancia B

1 Gabinete Apoio
Sobrevivéncia

2 Passageiros 9 lugares

1 Sala Polivalente

1 Mercadorias 2 lugares
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11. Cronograma de Funcionamento Realizado

JAN FEV MAR ABR MAIL JUN DEZ |
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2 | 2

= IT1

1
2 2
3 3 3
4 4
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7
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11 ] 11
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14 14 14 14 14
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16 16 16 16 16 16
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23 23 23 23 23 23
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27 27 27 27 27
28 28 28 28 p:] 28 28
29 29 29 29 29 29 29 |
30 30 30 30 30 30 |

Bil | 31
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12. Conclusodes

No sentido da melhoria continua e, ainda, em resultado das exigéncias do
processos de implementacao de acordo com a Norma NP EN ISO 9001:2008,
durante o ano 2012 foram revistos e reajustados os quadros de indicadores,
pelo que o Sistema de Monitorizagdo e Avaliagdo ainda ndo se encontra
solidificado.

Em termos gerais, no entanto, conclui-se que a alocagao de recursos e a sua
consequente eficiéncia estiveram em linha com a eficacia dos servigos
prestados, sendo que todas as situagdes onde se verificaram
desvios/tendéncias menos positivas, se encontram devidamente sinalizadas e
a ser trabalhadas no exercicio de 2013.

Conclui-se assim que o Sistema de Gestdo da Qualidade que se prevé
concluido em Abril de 2013, ird contribuir do forma direta para uma melhoria
de todos os resultados a obter no final do préximo ano, conduzindo de forma
ativa a melhoria continua do desempenho da organizagao.

Agueda, 28 de Marco de 2013
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