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Enquadramento

A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa assume-se, no
concelho, como um instrumento de apoio a comunidade em diversas areas, a
social, cultural e a da saude/emergéncia.

Atenta as constantes mutagdes sociais e fugindo a uma visdo “assistencialista”
a Delegacao para além de desenvolver actividades que vao de encontro as
reais necessidades de uma populagao que, por motivos varios, se encontra em
situagdo vulneravel, vai mais além, e pretende também direccionar as suas
actividades para a comunidade em geral, integrando para nao excluir, e
defendendo o exercicio dos seus direitos de cidadania.

A Delegacéo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa viveu o inicio de um
novo processo de planeamento estratégico, em finais de 2011, com a
Implementacgao da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo
com a Norma NPEN ISO 9001: 2008, que tera Abril de 2013 como horizonte
temporal.

A conjuntura politica, econdmica e social, todo o clima de imprevisibilidade e de
falta de confianga que se vive actualmente e a crescente complexidade dos
problemas a que as organizagdes de intervencéo social ttm que dar resposta,
exige uma maior capacidade de adaptacdo a mudanca e implicara a
continuidade de um esforgo adicional no sentido de preparar as Organizagbes
para os desafios futuros.

Nesta perspectiva, a Delegacéo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa com
o Plano de Actividades para 2013 que aqui se propde prevé a continuidade do
reposicionamento da Instituicdo em diversos dominios, continuando a investir
na solidariedade com os grupos mais desfavorecidos, mas obrigando a
perseguir objectivos estratégicos ambiciosos, num enquadramento legal e
financeiro claramente dificil.

Neste ambito, o Plano de Actividades e o Orgamento para 2013 mais nédo
pretende ser do que um instrumento facilitador e uniformizador de intengdes,
de modo a que, em tempo, se possam gerir oportunidades, recursos e

prioridades, de forma o mais consensualizada e consolidada possivel.
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Na concretizaggo do Plano de Atividades 2013

continuaremos a dar particular atencdo as questdes da sustentabilidade da
instituicdo, da inovacgéo, da qualidade, da ética, da maximizacdo de meios e
recursos, entre outros, na qualificacdo escolar e profissional dos recursos
humanos, na melhoria, na eficiéncia da dinamizagdo do trabalho em rede e
parceria, considerando que sao a componente essencial da estratégia para
enfrentar com maior éxito as mudangas e desafios que nos s&o colocados,
tendo por base todo o percurso histérico da Instituigao.

E porque a actividade da Delegacédo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa
em 2013 sera caracterizada, fundamentalmente, pelo estabelecimento de
estratégias que decorrem das novas orientagbes de politica para o sector em
que se insere a sua actividade, constituirdo vectores determinantes da
actividade para o préximo ano:

1. Obtencéo da Certificacdo do Sistema de Gestédo da Qualidade, de acordo
com a Norma NPEN ISO 9001: 2008, e a continuagdo da Avaliacdo de
Desempenho em todos os colaboradores, desenvolvendo uma Gestdo de
proximidade, participativa e com critérios de qualidade, promovendo a
participagéo efectiva de todos os colaboradores.

2. Continuar a dotar a Organizacdo das competéncias e dos profissionais
ajustando-os aos desafios definidos, incrementando a qualificagédo académica e
profissional dos recursos humanos e a sua valorizagéo pessoal e profissional.
3. Aumentar o numero de utentes por resposta social; manter o numero de
Beneficiarios previsto no Protocolo Rendimento Social Inser¢do, e aumentar o
numero de refeicdes previstas no Protocolo com o Instituto de Seguranca
Social no ambito da Rede Solidaria de Cantinas Sociais do Plano Emergéncia
Social, permitindo a rentabilizacdo dos equipamentos e recursos existentes e a
melhoria dos servigos prestados.

4. Preconizar o trabalho da Instituicdo, procurando aumentar o nuamero de
parcerias estabelecidas com entidades, organizacbes ou outros e a
participagdo em Campanhas, Eventos ou iniciativas e potenciar o

conhecimento interno e externo do trabalho desenvolvido pela instituigcao.
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5. Promover uma atitude participativa, reflexiva e

colaborativa de todos os colaboradores e voluntarios no planeamento da
execucgao das actividades previstas, na concretizacao de todas as actividades e
na identificacdo de areas de melhoria das respostas da Instituicao.

6. Procurar fontes alternativas de financiamento operacional, através do
desenvolvimento de acgdes que visem o aumento do numero de associados,
angariacdo de donativos, aumento do volume de vendas de produtos
Merchandising e aumento dos servigos prestados ao exterior.

7. Melhorar a Gestao Orgamental, através da sistematizagdo e implementagao
de procedimentos de aquisicdo de produtos/servicos; rever formas de
financiamento dos servigos, numa logica de sustentabilidade; implementar uma
politica de gestdo orcamental baseada na sustentabilidade da institui¢ao.
Estamos convictos que os projectos bem sucedidos sao os que aprendem com
o desenrolar dos acontecimentos e que efectuam mudangas nos momentos
cruciais. Nessa medida, nao pode, nem deve, limitar quer a forma, quer a
accao, uma vez que se pretende ir o mais longe possivel na sua execugéo,
através de uma procura permanente de mais e melhor servico para

conseguindo atingir o nosso desempenho num nivel de qualidade.

1. Principios de Acgédo

Plano de Atividades e Orgamento 2013 4



CRUZ I

VERMELHA
PORTUGUESA

Delegacio de Agueda
Missao )
A Delegacdao de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa desenvolve a sua
missdo em obediéncia aos Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa e aos
principios fundamentais e recomendagdes do Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho e age em conformidade com as Normas do
Direito Internacional Humanitario, tendentes a prestar assisténcia humanitaria e
social, em especial aos mais vulneraveis, prevenindo e reparando o sofrimento
e contribuindo para a defesa da vida, da saude e da dignidade humana.
Visao )
A Delegagédo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa visa a promogéo da
igualdade, da inclusdo social e do desenvolvimento saudavel e integrado dos
cidadaos, numa logica de disponibilidade e humanidade, através do
acompanhamento psicossocial e comunitario, com vista a inclusdo social e
participag&o civica dos mais vulneraveis.
Valores
A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa rege-se pelos

Principios fundamentais do Comité Internacional da Cruz Vermelha:

Humanidade

O nosso Movimento, nascido do desejo de garantir a assisténcia sem
discriminacdo aos feridos no campo de batalha, esforgca-se no sentido de
prevenir e aliviar o sofrimento humano onde quer que ele se verifique. O nosso
propdsito € proteger a vida e a saude e garantir o respeito pelo ser humano.
Promovemos o entendimento mutuo, a amizade, a cooperagao e a paz duravel

para todos.

Imparcialidade

Nao discriminamos em fungdo da nacionalidade, raga, religido, ideologia,
estrato social ou pendor partidario. Empenhamo-nos no alivio do sofrimento
humano, sendo somente guiados pelas caréncias dos mais vulneraveis,

valorizando as situac¢des de sofrimento mais urgentes.

Neutralidade

No sentido de continuar a beneficiar da confianga de todos, o nosso Movimento
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nao toma partido por nenhuma das partes envolvidas nas

hostilidades nem se envolve em controvérsias de natureza politica, racial,
religiosa ou ideoldgica. Por isso, ndo entramos em debates, criticas ou

manifestagbes publicas.

Independéncia

O Movimento € independente. As Sociedades Nacionais, enquanto auxiliares
dos poderes publicos, e sujeitas as leis dos respectivos paises, devem sempre
manter a sua autonomia para que tenham capacidade para, em todas as

circunstancias, actuarem de acordo com os 7 Principios Fundamentais.

Voluntariado

Trata-se de um Movimento assente no voluntariado e sem fins lucrativos.

Unidade
S6 pode existir uma Sociedade Nacional em cada pais, a qual deve estar
aberta a todos e alargar a sua actividade humanitaria a todo o territorio

nacional.

Universalidade
O Movimento Internacional da Cruz Vermelha tem a sua ac¢ao a nivel mundial
e todas as suas Sociedades Nacionais assentam num estatuto igual e

partilham as mesmas responsabilidades e deveres de entre ajuda.

A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa rege-se ainda pelos
seguintes valores:

Responsabilidade e Profissionalismo - Considerar o sentido da
responsabilidade para com os clientes da instituicdo como o seu dever central
e com um desempenho profissional competente.

Compromisso - Caminhar em direc¢gédo a qualidade, numa logica de parceria e
co-responsabilidade.

Confidencialidade - O sigilo € parte essencial da ética profissional.
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Eficiéncia e Eficacia — Pautar a actuacao por todos os

principios e valores basicos da nossa ac¢é&o para desenvolver respostas e

prestar servicos de exceléncia e eficazes na prossecugao da nossa missao.

2. Politicas da Qualidade — orientagdes da IPSS relacionadas com a

Qualidade /objectivos da Qualidade:

Politica de Etica - A Politica de Etica da Delegacdo de Agueda da Cruz
Vermelha Portuguesa inspira-se nos Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa e
aos Principios Fundamentais e Recomendagées do Movimento Internacional
da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e age em conformidade com as
Normas do Direito Internacional Humanitario. Todos os colaboradores,
membros e voluntarios actuam sempre com ética e integridade e em nenhum
caso desenvolvem actividades contrarias aos Principios Fundamentais ou ao
compromisso humanitario da instituicdo, devendo sempre promover o
Voluntariado, fomentar a solidariedade e a cooperacdo entre as pessoas
relacionadas com a Instituicdo e favorecerem, no ambito das suas
responsabilidades, as relacbes de cooperagdo com outras organizagdes

humanitarias sem fins lucrativos.

Politica da Qualidade - A Politica da Qualidade estabelece o compromisso
entre a Direccdo da Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa e de
todos os colaboradores em geral, com o cumprimento dos Principios da
Qualidade, de acordo com os referenciais aplicaveis, constituindo-se no
documento de referencia quer para uso interno, quer nas relagdes da
instituicdo com os seus clientes e outras partes interessadas.

A Instituicdo propde-se a atingir a sua misséo através de todo um conjunto de
estratégias claramente definidas, tendo sempre como base os principios e os
valores fundamentais de actuagado da Instituicdo, que visem dotar os servigos
prestados de uma melhoria continua, de modo a aumentar a satisfacédo dos

clientes e das outras partes interessadas.
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Politica de Recrutamento - A Politica de Recrutamento cumpre os Estatutos
da Cruz Vermelha Portuguesa e Principios Fundamentais e Recomendacdes
do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e
obriga-se a servir a Instituicdo, nomeadamente em situagcdo de emergéncia,
baseando-se no reconhecimento da igualdade de oportunidades e no respeito
total pela dignidade humana, de forma a impedir qualquer forma de
discriminagcédo e promover o mérito individual.

A Politica de Recrutamento é definida em relagéo directa com a Visédo, Missao
e Valores, no sentido de garantir a existéncia de um conjunto de instrumentos
que contribuam directamente para a melhoria dos processos e nos permita
alcancar os objectivos do Sistema de Gestdo da Qualidade, assegurando o
envolvimento dos todos os colaboradores.

A estratégia da Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa passa por
atrair profissionais com uma boa formac&o humana, profissional e académica e
potenciar as suas capacidades através de um programa de constante
actualizacdo de conhecimentos e praticas e melhoria das qualificagdes

académicas.

3. Respostas ao nivel Acgao Social
3.1. Centro de Alojamento Temporario para Passantes e Sem-Abrigo

O Centro de Alojamento Temporario, resposta social de emergéncia em
funcionamento permanente, com lotacdo de 16 vagas, destina-se alojar
pessoas em situacdo de caréncia soécio-econdmica, populacdo flutuante e
familias desalojadas, de ambos os sexos, dos 18 aos 65 anos, em
conformidade com o estabelecido com o Instituto Seguranga Social.
A intervencao realizada junto desta populag&o, delineasse em varios niveis:

m  Satisfacdo das necessidades basicas: alojamento, alimentag&o, higiene,

tratamento de roupas;
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= Acesso a servigos de saude, nomeadamente o encaminhamento para
consulta de STDR — Servigco de Tratamento de Doencas Respiratorias,
para despistagem de doencgas infecto-contagiosas;

®m Realizagdo de acc¢bes de despiste através de Equipa de Enfermagem
voluntaria (medicdo da tenséo arterial, glicemia, entre outros), triagem e
encaminhamento em relacdo a diversas patologias (diabetes, doencas
cancerigenas, doencgas cardiovasculares, entre outras);

B Acompanhamento psicossocial;

= Promoc¢ao da sua reinsergao socio-familiar e profissional;

= Promoc¢ao de actividades para ocupacgdo de tempos livres, tendentes a

integracdo e aumento de auto-estima deste grupo socialmente excluido;

=  QOrganizacao de Acgdes de Sensibilizacdo tematicas;

= Proporcionar actividades de exterior;

= Comemoragao de datas festivas.

Os utentes do CAT frequentam Ateliers Ocupacionais, permitindo a aquisi¢ao
de competéncias e valorizagcdo pessoal, através de um espac¢o com actividades
ajustadas as caracteristicas e potencialidades individuais, procurando a
recuperacdo e/ou desenvolvimento de habitos de trabalho implicando uma

participagcéo assidua dos individuos.
3.2. Centro Comunitario “Porta Aberta”

Esta resposta desenvolve actividades de caracter social, cultural e de saude,
fomentando a participagdo da comunidade, em particular dos grupos sociais
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade, mais se acentuando em

situacéo de crise, nas mais variadas respostas sociais:

3.2.1. Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Neste servigo realiza-se o encaminhamento e informacé&o a cidadaos e/ou

familias em situagao de pobreza e excluséo, estimulando, em simultédneo a
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consciencializagado dos seus proprios problemas com vista a sua promogao e
integracao socio-econdmica.

Neste sentido, intervém-se nos seguintes dominios:

= Apoio Econdmico
Este apoio é prestado a individuos ou familias, em situacédo de comprovada
caréncia econdmica para fazer face ao pagamento das mais diversas
despesas, mas principalmente para medicagdo, electricidade, agua, gas,
transportes, rendas, entre outros. As familias carenciadas sao igualmente

apoiadas em fraldas descartaveis para os seus bebés.

= Apoio Alimentar
A prestacdo de Apoio Alimentar em géneros alimenticios e/ou fornecimento de
refeicbes gratuitas na Cozinha Social da nossa Instituicdo, beneficiando

também de apoio em Vestuario e Calgado.

® Banco de Ajudas Técnicas
Dispbe de um Banco de Ajudas Técnicas (cadeiras de rodas, camas
articuladas, colchées e almofadas anti-escaras, auxiliares de marcha, entre
outros) ao dispor da populacdo. Realiza-se a distribuicdo de fraldas
descartaveis a pessoas incontinentes, em situacdo de dependéncia e caréncia

economica.

A Delegacado organiza processos de Pedido de Financiamento de Ajudas
Técnicas ao Nucleo de Cooperacgéao e Respostas Sociais do Centro Distrital de

Segurancga Social de Aveiro.
m  Actividades complementares

Para as familias em situacéo de pobreza e/ou exclusao social, acompanhadas
pela Equipa Técnica sdo organizadas actividades de cariz cultural, recreativo e
formativo, nomeadamente:

m Sessdes de esclarecimentos sobre tematicas diversas;

®  Comemoracgao do Dia da Familia (Maio);
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®  Comemoragdo da quadra natalicia (Dezembro).

Ainda neste ambito, organiza-se, sempre que possivel, Campanhas de Recolha
de alimentes, brinquedos, material escolar e outros considerados pertinentes

para promover a qualidade de vida das familias.

3.2.2. Ateliers de Desenvolvimento de Competéncias para Jovens dos 12

aos 16 anos de idade

Este servico abrange jovens, dos 12 aos 16 anos de idade, com dificuldades de
aprendizagem, absentismo/insucesso escolar, oriundos de familias
multiproblematicas, nas actividades decorrentes desta resposta social. A
participacdo, em periodo lectivo e de férias escolares, em actividades de
animagéo socio-cultural e aprendizagem de ateliers de desenvolvimento de
competéncias nas areas da informatica, serralharia, olaria, fotografia,
animacgédo, bem como o apoio psicossocial que beneficiam, permitem aos
jovens a aquisicdo de experiéncias enriquecedoras ao nivel artistico e sécio-

pedagogico.

Ainda neste ambito tem-se estabelecido o Protocolo denominado “Da-me Asas”
celebrado com o Agrupamento de Escolas de Agueda, nomeadamente na
presenca nos ateliers, uma tarde por semana, de alunos da Turma de Ensino

Especial da Escola E.B. 2,3 Fernando Caldeira.

Com o intuito de melhorar a qualidade deste servigo, celebrou-se Acordo de
Cooperacdo com a Clinica Dentaria “Sorrisos Perfeitos”, proporcionado

tratamento dentario gratuito aos jovens que frequentam os ateliers.

3.2.3. Cozinha Social e Comunitaria

Sendo uma resposta de caracter permanente, ou seja, encontrando-se aberta
todos os dias da semana, sem excepg¢do, a Cantina Social e Comunitaria
forneceu, no decorrer do ano de 2011, 38.484 refei¢cdes a utentes carenciados

e a associados da Instituicio.
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3.2.4. Balnearios Sociais

Para além do servigo diario as respostas sociais do centro comunitario, numa
l6gica de permanente combate a pobreza e exclusdo social, o servico dos
Balnearios Sociais permite a sua utilizagcdo por parte dos utentes e da
comunidade em situagdo de vulnerabilidade, onde realizam diariamente a sua

higiene.

3.2.5. Lavandaria Social
Este servigo, na logica do combate a pobreza e exclusdo, apoia todas as
respostas sociais e servicos do Centro Comunitario, continuando, no entanto, a

servir a comunidade em geral, a pregos acessiveis.

3.3. Protocolo do Rendimento Social de Insergao

O Rendimento Social de Insercédo consiste numa prestagdo incluida no
subsistema de solidariedade e num programa de inser¢céo, de modo a conferir
as pessoas e aos seus agregados familiares apoios adaptados a sua situagéo
pessoal, que contribuam para a satisfacdo das necessidades essenciais e que
favorecam a progressiva insercao laboral, social e comunitaria.

Através da celebracdo do Protocolo com o Instituto da Seguranca Social,
renovado em Dezembro de 2011, efectua-se o acompanhamento psicossocial
de 100 agregados familiares.

Através da celebracéo do Protocolo sdo desenvolvidas ac¢gdes no ambito do
acompanhamento de familias vulneraveis, nomeadamente, a elaboracdo de
informacgdes sociais, visitas domicilidrias, diagnoésticos sociais, negociacao e
elaboragdo de projectos de vida, bem como o adequado acompanhamento
pedagogico.

A intervencao com os beneficiarios, traduz-se ainda na dinamizacéao de:

- Acgbes de Sensibilizagdo tematicas, com regularidade a definir em fungao
das necessidades e caracteristicas dos beneficiarios;

- Frequéncia dos Ateliers Ocupacionais da Institui¢ao;

- Grupos de Desenvolvimento, com desempenho de tarefas praticas

nomeadamente uma Horta Pedagdgica e Manutengdo da Limpeza dos
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Espacos Verdes, no Parque Municipal da Alta Vila, em

parceria com a Camara Municipal de Agueda; Grupo de Formagao Doméstica.

3.4. Rede Social

Tendo sempre por base contribuir para o desenvolvimento social local e
enquanto entidade integrante do Nucleo Executivo da Rede Social de Agueda,
a Instituicdo colabora nas actividades previstas e definidas em Regulamento
Interno, executando e dinamizando o Conselho Local de Acgéo social (CLAS) e
outras actividades subjacentes a esta parceria.

A Instituicao representa o Concelho enquanto entidade Interlocutora Local para

a Estratégia Sem-Abrigo.

3.5. Gabinete de Formagao “Desenvolvimento Criativo e de
Competéncias”

Em 2008 criou-se o Gabinete de Formacédo “Desenvolvimento Criativo e de

Competéncias”, no qual tem-se dinamizado Cursos de Formacéo,

principalmente ao nivel de Informatica. Os cursos sao destinados nédo sé aos

funcionarios da Instituicdo, mas também ao publico em geral em fungéo da sua

formacgao profissional.

4. Equipa de Emergéncia, Socorro e Transporte

Fundada em 1988, € composta por cidaddos de ambos os sexos treinados e
preparados para intervir em multiplas ac¢gbes no ambito da Emergéncia,

Socorro e transportes de pessoas em situagao vulneravel e pré hospitalar.

A Actividades da Equipa de Emergéncia de Socorro e Transportes

® Cursos de saude/socorro

= Servigos de ambulancias e pré hospitalar

® Primeiros socorros

® Transporte de doentes e emergéncia, assisténcias sanitarias em diversos
eventos

* Apoio a Peregrinos
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® Agssisténcia sanitaria a eventos de caracter

humanitario, desportivo, recreativo, religioso, disponibilizando pessoal, material

e viaturas.

® Seccio de Socorrismo

Prepara e lecciona Cursos de Formagao Elementar de Socorrismo, preparando
o cidadao comum para actuar em situacao de acidente.
Nos Cursos de Socorrismo aprende-se de forma pratica, efectuando

simulagdes.

& Transporte de doentes

A Cruz Vermelha de Agueda providencia um servico diario e permanente de

transporte de doentes, que se subdivide em:

® Servicos programados e apoiados por acordo com a Administracéo
Regional de Saude

* Servico de emergéncia e pré hospitalar sob protocolo estabelecido com
o INEM

# Apoio ao Hospital de Agueda 24 horas - 15 dias por més

® Pré Hospitalar
Estes Servigcos s&o apoiados por diversas viaturas:

* 1 ambulancias tipo B, de socorro

* 9 ambulancias tipo A1 e A2

5. Grupo Coral

O Coro da Delegagdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa, aparece com
o intuito de preencher um espaco cultural diferente e inovador dentro da
Instituicdo. Entendemos que a Cruz Vermelha ndo deve ser s6 “emergéncia

social e de socorro”, mas também “um espaco de cultura”.

O nosso Coro € composto por cerca de 45 elementos de ambos 0s sexos,
todos com grande experiéncia no dominio coral, oriundos dos Concelhos de

Agueda e limitrofes.

Plano de Atividades e Orgamento 2013 14



CRUZ I

VERMELHA
PORTUGUESA

Delegacio de Agueda
O seu reportério € diversificado, tendo em conta o estilo,

€poca e compositor.

A Direcao artistica, desde a fundacgado, esta a cargo de um maestro e um

maestro adjunto.

O nosso Coro teve o seu primeiro ensaio no dia 6 de Abril de 2006, e
apresentou-se pela primeira vez ao publico de Agueda, no dia 1 de Outubro de
2006 (Dia Mundial da Mdusica), apadrinhado pelo Coro Nacional da Cruz

Vermelha Portuguesa.

6. Operacionalizagao dos Objectivos Estratégicos

A. Objetivo Estratégico: Certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade, de
acordo com a Norma NPEN ISO 9001: 2008, e continuagdo da Avaliagao de
Desempenho em todos os colaboradores, desenvolvendo uma Gestdo de
proximidade, participativa e com critérios de qualidade, promovendo a
participacéo efectiva de todos os colaboradores.

Aferir o modelo de funcionamento das diferentes valéncias e servigos,
nomeadamente através da implementagdo e dinamizagdo de mecanismos de
avaliacdo de desempenho e de reafectacdo de recursos, no sentido de
promover em tempo util, os ajustamentos necessarios a melhoria da eficacia

das intervencgdes e da sustentabilidade das respostas.

Indicador (organizacional) Valor actual Meta
Certificacdo de acordo com Norma NPEN | - Abril 2013
ISO 9001: 2008
Grau médio de satisfagdo dos| = @ - 80%
colaboradores

B. Objectivo Estratégico: Dotar a Organizacdo das competéncias e dos
profissionais  ajustando-os aos desafios definidos, fomentando o
desenvolvimento profissional de todos os recursos humanos e a sua
valorizag&o pessoal e profissional.

- Efetuar Levantamento de Necessidades de Formacéo 2012/2013;
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- Desenvolver, comunicar e implementar um Plano Anual de Formacgéo;
- Aumentar as qualificagcbes académicas e profissionais dos colaboradores,

contribuindo para a melhoria do seu desempenho

Indicador Valor actual Meta (final 2013)
N.° Colaboradores com 4° ano de |2 0
escolaridade
N.° Colaboradores com 6° ano de |2 0
escolaridade
N.° Colaboradores com 9° ano de |7 5
escolaridade
N.° Colaboradores com 12° ano de |8 10
escolaridade
N.° médio de horas de formacdo por | 15h 35h
colaborador

C. Objectivo Estratégico: Promover mecanismos regulares de monitorizagao

de absentismo e de Avaliacdo de Desempenho nos colaboradores.

Indicador Valor actual Meta

Taxa de absentismo | emmeeeeeee Reduzir 10%

Taxa de colaboradores com avaliagao igual ou

superior a BOM decorrente da Avaliacdo de | - 70%

Desempenho

Melhorar o sistema de Avaliagdo de | Reformular o Questionario de avaliagéo
de desempenho definindo objetivos por
Resposta Social/Servigo

Aplicagdo do Questionario de avaliagéo

Desempenho

D. Objetivo Estratégico: Aumentar a taxa de ocupacdo do Centro de
Alojamento Temporario para Passantes e Sem Abrigo € o numero de
cidadaos/familias apoiadas no Centro Comunitario, permitindo a rentabilizagc&o
dos equipamentos e recursos existentes e a melhoria dos servicos prestados,
através de:

- Garantir que as respostas sociais cumpram os requisitos da qualidade das
respetivas entidades tutelares;

- Promover condi¢gdes para a continuidade dos servigos prestados.

- Executar os volumes de intervencgao e actividades previstas.
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- Aplicacdo de Questionario de Avaliacdo de Satisfacdo a utentes e outras

partes interessadas.

Centro de Alojamento Temporario para Passantes e Sem

Abrigo

Indicador

Valor a atingir
(final de 2013)

Taxa ocupacao

Superior a 95%

Tempo de permanéncia: mais de 6 meses

Diminuir em 3%

Motivo de saida: exclusao

Diminuir em 90%

Motivo de saida: abandono

Diminuir em 50%

Motivo de saida: autonomizacao

Aumentar 10%

N.° Atendimentos efetuados pela Técnica Servico Social

Aumentar 5%

N.°Atendimentos/Acompanhamentos efetuados pela Psicologa

Aumentar 5%

N° Reuniées Semanais entre Equipa Técnica e Clientes

Superior a 95%

Numero de Acordos de Insergdo assinados dentro do prazo — duas

semanas

Superior a 95%

Numero de contratos de prestacdo de servicos assinados em 24h

Superior a 95%

Grau médio de cumprimento do Plano Individual

Superior a 50%

Numero de Inquéritos de Satisfacao passados

100%

Grau de Satisfagdo dos Clientes

Superior a 85%

Problematicas
identificadas

Hipoéteses de intervengao

Resultados/mudancgas
esperadas

Auséncia de habitos de
higiene

- Implementacao de estratégias
que promovam os habitos de
higiene regulares

- Monitorizag&o da higiene pessoal

- Melhorias globais na auto-
imagem

- Alteracao das praticas de
higiene

Deficit de competéncias
pessoais e sociais

- Frequéncia dos Ateliers
Ocupacionais

- Desenvolvimento de agbes de
treino de competéncias pessoais e
sociais individuais

- Colaboragéo nas atividades do
quotidiano da Instituicao

- Participagéo voluntaria em
campanhas de solidariedade
social

- Desenvolvimento de atividades
de indole pedagogica e
informativa

- Aumento da frequéncia dos
Ateliers Ocupacionais

- Aumento do n.° de clientes
com treino de competéncias
sociais

- Aumento do n.° de
participacbes nas atividades
da Instituicao

- Aumento do n.° de
participacbes em atividades de
voluntariado

- Desenvolvimento de
deslocacbes ou visitas
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culturais e recreativas

Baixa escolaridade

- Encaminhamento para
programas de aumento da
escolaridade

- Articulagdo com as entidades
formadoras

- Aumento da escolaridade e
do n.° de clientes inseridos em
programas orientados para o
aumento da escolaridade

- Melhoria dos niveis de
assiduidade dos clientes
inseridos em programas de
formacgéo

Auséncia de habitos de
trabalho

- Frequéncia dos Ateliers
Ocupacionais

- Aumento da frequéncia dos
Ateliers Ocupacionais

Baixas expectativas
profissionais

- Facilitagcao de experiéncias
orientadas para a insergao em
mercado de trabalho

- Articulagdo com o IEFP e
empresas

- Aumento das competéncias
que permitam a integragéo
profissional

- Melhoria nas competéncias
de procura de ativa de
emprego

Isolamento social e familiar

- Desenvolvimento de
intervencgdes que privilegiem uma
perspetiva de intervencao e
integracdo comunitaria

- Aumento das redes de
suporte social e familiar

Conflitos familiares

- Implementacao de estratégias
gue promovam a aproximagao
familiar

- Diminuigao dos conflitos
- Aumento do apoio efetivo por
parte dos familiares

Elevado consumo tabagico

- Sensibilizagéo para os efeitos
nocivos do consumo de tabaco
- Dinamizagéo de Agéo de
Sensibilizagéo orientada para o
tema

- Diminuigé&o do consumo de
tabaco mensal

Elevada dependéncia da
medicacgéo e dos servicos de
saude

- Sensibilizacdo para os efeitos
nocivos do excesso de medicacéo
e da importancia do cumprimento
dos planos terapéuticos

- Redugédo do consumo de
medicamentos, em especial
dos analgésicos e dos
tranquilizantes

Padrdes de consumo abusivo
de alcool

- Sensibilizagado para os efeitos
nocivos do consumo de alcool

- Dinamizagé&o de Acgéo de
Sensibilizag&o orientada para o
tema

- Encaminhamento para Consultas
de Alcoologia

- Alteracao dos padrdes de
consumo abusivo de alcool

Padrbes de consumo de
drogas

- Sensibilizacéo para os efeitos
nocivos do consumo de drogas

- Encaminhamento para o CRIl e
articulacdo com servicos de saude

- Alteracao das praticas de
consumo de drogas

Praticas sexuais
desprotegidas e de risco

- Sensibilizacdo para os perigos
inerentes a uma sexualidade de
risco/Educacéo para a
sexualidade

- Distribuigcdo de preservativos

- Alteracao das praticas
sexuais de risco

Baixa motivacao para o
tratamento

- Sensibilizagéo para a
importancia dos tratamentos

- Acompanhamento dos
programas terapéuticos e
articulagcdo com os servigos de
saude

- Aumento da motivagéo para
o cumprimento de programas
de tratamento/adesao a
programas de tratamento

- Diminuig&o da desisténcia de
programas de tratamento

Elevada resisténcia a
mudanca

- Implementacao das estratégias
facilitadoras da mudanca

- Alteracéo dos padrdes
comportamentais
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Indicador

Meta
(final 2013)

N.° de Processos Familiares ativos, cumpridores do PI

Superior a 95%

N.° Atendimentos efetuados pela Técnica Servico Social

Superior a 95%

N.°Atendimentos / Acompanhamentos efetuados pela Psicéloga

Aumentar 2%

N.° Utentes que beneficiaram de Acompanhamento Psicol6gico

Aumentar 2%

N.° horas disponibilizadas 8 CPCJ Agueda pela Técnica Cooptada

20 horas mensais

N.° Visitas Domiciliarias efetuadas

Aumentar 50%

N.° Empréstimo/aluguer de Ajudas Técnicas Responder a 95% das
solicitacbes

N.° Pedidos de Financiamento de Ajudas Técnicas ao ISS Responder a 95% das
solicitacbes

N.° Embalagens Produtos Incontinéncia atribuidas Responder a 95% das
solicitagcoes

N.° Sessbes Escola de Pais Aumentar 20%

N.° Refeigdes Cozinha social Responder a 95% das

(pequeno almocgo, almogo, lanche, Jantar e Ceia) solicitacbes

Cozinha Comunitaria Aumentar 20%

Lavandaria Social Responder a 95% das
solicitacbes

Lavandaria Comunitaria Aumentar 20%

Balnearios Sociais Responder a 95% das
solicitacbes

N.° Cabazes de alimentos fornecidos (PCAAC+BA+Campanhas) 100%

Apoios econdmicos concedidos Responder a 90% das
solicitacbes

Numero de Inquéritos de Satisfagdo passados 100%

Grau de Satisfagédo dos Clientes das respostas Superior a 85%
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Ateliers Desenvolvimento de Competéncias para Jovens 12 aos 16 anos

Indicador Meta Meta
(final 2012) (final 2013)
N° Jovens a frequentar os Ateliers | 35 Aumentar 5%

Desenvolvimento de Competéncias

Jovens que tém os objetivos do PDI | 559, 80%
totalmente alcangados

N.° Acdes de Sensibilizacdo Tematicas 12 15
N.° Passeios/Visitas tematicas 20 20
Taxa de concretizagéo das actividades do 90% 95%

Projecto Pedagégico

N.° Consultas gratuitas de Medicina Dentaria’ | 30 Aumentar 10%

Envolvimento da familia dos jovens (Magusto, | ——————e———- 90%
Campanhas de Solidariedade, Festa de Natal,
Carnaval, Dia da Familia, Festa de Verao,

Reunides de Encarregados de Educacgéo)

Grau de Satisfagdo dos Jovens da resposta 80% Bom 85% Bom

Ateliers Ocupacionais (Clientes CAT, Centro Comunitario, RSI)

Indicador Meta Meta
(final 2012) (final 2013)

N° Clientes a frequentar os Ateliers | 40 Aumentar 15%
Ocupacionais
Clientes que tém os objetivos do PDI | ccccommmeeeeo 60%
totalmente alcangados
N.° Acgdes de Sensibilizagdo Tematicas 8 12
Frequéncia Horta Bioldgica 90% 90%
Realizagdo de Amostras Biologicas 4 5
N.° Passeios/Visitas tematicas 2 4
Execucéo das atividades do Projeto 40% 60%

Desenvolvimento de Competéncias Pessoais

Grau de Satisfacéo dos clientes da resposta 80% Bom 80% Bom

! Estas Consultas de Medicina Dentéria gratuitas destinam-se apenas aos Jovens que frequentam os
Ateliers Desenvolvimento de Competéncias ¢ estas inseridas no Acordo de Cooperagdo com a Clinica
Dentaria “Sorrisos Perfeitos”
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E. Objectivo Estratégico: Manter o Protocolo ao nivel do Rendimento Social
Insercao estabelecido com o ISS, rentabilizando os equipamentos e recursos

existentes.

Objectivo geral: Promover a autonomia dos individuos/familias
beneficiarias do Rendimento Social de Insercdo através da sua integracéo

laboral, social e comunitaria.

Objectivos especificos:

- Desenvolvimento das varias actividades constantes no protocolo celebrado
com a Seguranca Social: realizar diagnésticos sociais e acompanhar o0s
beneficiarios, averiguagdes RSI, negociacdo de programas de insercao,
subscricao dos contratos de insergéo, atendimento (entrevistas individuais e/ou
familiares), visitas domiciliarias, Ateliers Ocupacionais, acompanhamento a

servicos e encaminhamentos nas mais diversas areas de insergéo;
- Melhorar a qualidade de vida desta populagéo;

- Aumentar o conhecimento e favorecer a aquisicdo de habitos e praticas

saudaveis (alimentacéo, saude, higiene e educacao);

- Promover competéncias pessoais e sociais facilitadoras de um

desenvolvimento geral normativo;

- Desenvolver competéncias parentais e familiares facilitadoras do

desenvolvimento normativo das criangas e/ou jovens;

- Dinamizar de Grupos de Educacao Parental, “Escola de Pais”, em resposta a
identificacéo de dificuldades no desempenho das fung¢des parentais, ao nivel

dos beneficiarios;

- Promover a organizagao familiar, a economia doméstica e uma boa gestao

financeira;

- Dinamizar Workshops de “Educacao e Gestdao Financeira’, constituidos por

varias sessoes;
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- Proporcionar o conhecimento de direitos e deveres civicos e a utilizagao

eficaz de recursos formais de apoio;

- Promover a participacao social e civica;

- Melhorar a qualidade da rede informal de apoio;
- Fomentar o investimento num projecto de vida;

- Promover a educacéo e (re) qualificagdo escolar e profissional de adultos,
encaminhando-os e acompanhando-os nos processos de RVCC e integrando-

os em EFA’s e, assim, contribuir para combater a taxa de analfabetismo;
- Contribuir para a conclusao da escolaridade obrigatéria por parte dos jovens;

- Assegurar o acesso dos beneficiarios ao servigo nacional de saude,
identificando e sempre que necessario, acompanhando-os aos centros de

saude e hospitais;

- Criar redes de apoio a familia, diminuindo o risco de isolamento social,
através da integracao dos beneficiarios em acgdes de desenvolvimento sécio-

comunitario dinamizadas pela Delegacéo de Agueda da CVP;

- No ambito da intervencéo psicossocial em grupo continuar, também, com a
dinamizacado do grupo da Horta Biolégica dada a convergéncia de interesses

dos beneficiarios pela agricultura;

- Promover a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e familiares
potenciadoras de uma integrac&o activa e positiva na comunidade de jovens e

adultos;

- Integrar beneficiarios em algumas das valéncias/respostas sociais da
Delegacdo de Agueda da CVP, das quais se destacam Ateliers Ocupacionais
(serralharia, olaria, informatica e fotografia) e jovens nos Ateliers de
Desenvolvimento de Competéncias para Jovens (serralharia, olaria, informatica

e fotografia), entre outras.
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- Apoiar criangas, jovens e familias promovendo os direitos da crianga e dos

jovens e prevenindo ou pondo termo a situagdes susceptiveis de afectar a sua

seguranca, saude, formagao, educacgéo ou desenvolvimento integral;

- Apoiar adultos com dificuldades de integragéo laboral na melhoria das suas

competéncias, pessoais, relacionais e civicas;

Indicador \(’(;“el%z za/goﬁ‘(‘):l N.° previsto | N. previsto
17/06/2011) (Dezembro 2012) | (Dezembro 2013)

N.° familias acompanhadas® 107 120 200
N.° Beneficiarios abrangidos® 283 300 400
N.° Requerimentos Entrados 100
N.° Contratos de insergéo assinados 76 86 130
N.° Accdes acordadas 441 441 1000
N.° Beneficiarios abrangidos nos
Contratos de Insercao 191 200 400
N.° Beneficiarios a frequentarem
Accdes’ 235 250 1000
N.° Comunicagdes de alteragcbes 100
N.° Contratos de Inser¢ao cessados 37 37 80
N.° Visitas domiciliarias 469 469 700
N.° Atendimentos efectuados Técnica
Superior Servigo Social 439 500 800
N.° Atendimentos efectuados
Psicologa 256 300 350
N.° Beneficiarios acompanhados a
nivel psicolégico 60
N.° momentos de trabalho (acgdes
desenvolvimento sécio-comunitarias: sessdes de
intervengcdo em grupo, acg¢des sensibilizagdo
tematicas, Horta  Bioldgica, Ateliers 164 200 400
Ocupacionais, Servigos externos que incluem
acompanhamento a  servigos, consultas,
deslocacgéo ISS, entre outros)
> Dados a data de 17/06/2011
* Dados a data de 17/06/2011
* Dados a data de 17/06/2011
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F. Objectivo Estratégico: Preconizar o trabalho da Instituicdo, procurando

aumentar o numero de parcerias estabelecidas com entidades, organizagdes

ou outros e a participagdo em Campanhas, Eventos ou iniciativas e potenciar o

conhecimento interno e externo do trabalho desenvolvido pela Instituigao.

Indicador Meta (final 2012) | Meta (final 2013)
N° Parcerias/Protocolos existentes 10 Aumentar 20%
N.° Campanhas em que a instituicdo | 4 Aumentar 10%
participa
N.° Campanhas em que a instituicdo € | 3 Aumentar 10%
entidade organizadora
N.° de Participacdes/Representagbes em | 20 Aumentar 50%
Seminarios/Debates/Congressos
N.° de Participacdes/Representacdes em | 40 Aumentar 50%
Reuniées promovidas por outros servicos®
Participacdo em Eventos/Iniciativas 20 Aumentar 50%
Organizagédo de iniciativas (Encontro de | 5 Aumentar 30%
Jovens, Festa Final Férias Verdo, Festa
Natal, entre outros)
N.° Cursos de Formacédo realizados no | 3 Aumentar 5%

ambito do Gabinete de Formacgéo
“Desenvolvimento Criativo e de

Competéncias”

> 'Neste ambito insere-se todas as presengas nas Reunides do Nucleo Executivo da Rede Social de
Agueda, no Conselho Local Agdo Social, EAPN, entre outros
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G. Objectivo Estratégico: Promover uma atitude participativa, reflexiva e
colaborativa de todos os colaboradores e voluntarios no planeamento da
execucao das actividades previstas, na concretizagao de todas as actividades e

na identificacéo de areas de melhoria das respostas da Institui¢cao.

Indicador Meta (final 2012) | Meta (final 2013)

N° de Reunides entre Direcgdo e a Equipa | 10 Aumentar 5%
Técnica/todos os colaboradores

N° de Reunides entre Direcgdo Técnica e a | 5( Aumentar 5%

Equipa Técnica

N.° de Reunides entre Responsavel de cada | 40 Aumentar 10%

Resposta e a Equipa

N.° de Reunides entre Direcgdo Técnica e | 10 Aumentar 10%

todos os colaboradores

N.° Reunides NLI 40 Aumentar 5%

H. Objectivo Estratégico: Procurar fontes alternativas de financiamento
operacional, através do desenvolvimento de ac¢des que visem o aumento do
numero de associados, angariacdo de donativos, aumento do volume de
vendas de produtos Merchandising e aumento dos servigos prestados ao

exterior.

Indicador Valor actual Meta (final 2013)
(previsional a 31/12/2012)

Volume de receitas proprias (excepto

comparticipagéo de clientes)

. Objectivo Estratégico: Melhorar Gestdo Orcamental, através da
sistematizacdo e implementacdo de procedimentos de aquisigdo de
produtos/servigos; rever formas de financiamento dos servigos, numa légica de
sustentabilidade; implementar uma politica de gestdo orcamental baseada na

sustentabilidade da Instituicao.

Indicador Valor Meta
(previsional a 31/12/2012) (final 2013)
Liquidez geral 86%
Autonomia Financeira = Total do Capital 55.7%
proprio / Activo Liquido
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Taxa de Crescimento do Resultado Liquido - 60%
do Exercicio
Peso dos Fornecedores e Servigos Externos 232
(FSE/Custos totais X 100)
N°deruturadestocks | e <5%
Resultados da avaliagéo de fornecedores | - 80%
Disponibilidade das viaturas / N° de pedidos | - 80%
satisfeitos
Consumo de combustiveis 2012 / consumo | = - 0
de combustiveis 2013

J. Objetivos Estratégico da Equipa Emergéncia:

- Garantir o Servigo de Transporte de Doentes, mantendo o Protocolo
celebrado com a Administragdo Regional Saude Centro (ARSC);

- Garantir o Servico de Posto de Reserva de INEM, mantendo o Protocolo
celebrado com o INEM,;

- Assegurar os Servigos de Transportes de Doentes com o Centro Hospitalar
do Baixo Vouga (CHBV);

- Reorganizar o funcionamento da Equipa de Emergéncia, melhorando a
qualidade do servigo prestado aos doentes;

- Elaborar Protocolo com a Camara Municipal de Agueda e com o apoio da
Sede Nacional, para a criagéo da Plataforma Logistica Centro 2;

- Criagcéo da Equipa de Salvamento em Meio Aquatico;

- Criacdo da Equipa de Grande Angulo;

- Criagdo de Equipas de intervengdo permanente de apoio & prevengao
florestal;

- Continuagao da implementacédo da Central de Comunica¢des, com aquisi¢ao
de radios de comunicacao e implementacéo nas viaturas;

- Criagdo de um posto PEM com viatura fornecida pelo INEM;

Indicador Valor atual Meta
(2012) (final 2013)
Aumentar o n.° de servigo de transporte de 4.200 Aumentar 10%

doentes, através do Protocolo com ARSC

Aumentar o n.° de servigo de transporte de 20 20

doentes, através do Protocolo com INEM
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Garantir o n.° de servigo de transporte de

doentes, solicitados por particulares

3.000

Aumentar 5%

Aumentar o n.° de servigo de transporte de

doentes, solicitados pelo CHBV

1.900

Aumentar 10%

Aumentar o n.° de servigo de transporte de

doentes, com credencial do CHBV

300

Aumentar 5%

Aumentar a participacéo da Equipa de
Emergéncia em eventos, iniciativas através
de assisténcia sanitaria, com recursos
humanos e materiais (Feira do Leitao,
Operacao Fatima, Jogos de Futebol, Drag

Racing Team entre outros)

35

Aumentar 5%

N.° voluntarios da Equipa de Emergéncia
envolvidos em eventos, iniciativas através

de assisténcia sanitaria

200

Aumentar 10%

Grau de Satisfagédo dos voluntéarios do
EEST

60% Satisfeitos

N.° de representagbes da EEST em
cerimonias (Cerimoénia em Castanheira do

Vouga)

Manter

Responder prontamente, quando solicitado
pelo CDOS, a qualquer situagéo de
Catastrofe, Sinistro e Calamidade Publica,

(n° de presengas/n.° solicitagdes)

Sempre que solicitado

Criagédo Departamento de Formagéao da

Equipa de Emergéncia

Concluido

Efetuar Levantamento de Necessidades de
Formacao 2012/2013

Concluido

Elaborar Plano de Formacéao 2012/2013

Concluido

Taxa de concretizagdo do Plano de
Formacao 2012/2013

80%

N.° de Cursos de Formacao (reciclagem)
para Membros Ativos da EEST

N.° de Cursos de Formacédo Base/TAT para

novos Membros Ativos da EEST

Prestar Sessdes de Esclarecimento sobre
os cuidados de saude primarios, as
populagdes das freguesias do concelho,

bem como a Instituigdes, Escolas, entre

10
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outros;

Promover Cursos de Primeiros Socorros e

Suporte Basico de Vida em empresas, 5 10

escolas e populagédo em geral;

Elaboracao de rastreios na area da saude 0 20

K. Objetivo Estratégico do Grupo Coral:
- Melhorar a atividade do Coro, renovando o repertério e a performance com

novas pecas,

Indicador Valor atual Meta
(2012) (final 2013)
N.° atuagbes a nivel nacional 10 12
N.° atuagdes a nivel internacional 1 1

7. Monitorizagao, Avaliagao e Melhoria Continua

S&o dominios fundamentais de incidéncia das ac¢bes de monitorizagéo,
avaliacao e melhoria continua, os seguintes:

- A eficacia dos servigos/apoios prestados;

- A eficiéncia dos recursos envolvidos; e

- A eficacia do sistema de gestao na intervencéo, infra-estruturas e recursos.

Os instrumentos de medida a utilizar sdo todos os impressos de recolha de
informacéo relativa a intervencéao junto dos clientes. Acresce as Actas de todas
as Reunides Internas e Externas, as Actas/Resumos de todas as
participagbes/representacbes externas. Adiciona-se ainda a recolha e analise
da Satisfacdo Geral (clientes, familias, colaboradores) que posteriormente sera

compilada e apresentada no Relatério de Actividades e Contas de 2010.

A avaliacdo do Plano de Actividades prevé a elaboragdo de um Relatorio de
Desempenho, contendo:

- Actividades e ac¢des planeadas e implementadas e respectiva justificacao de
eventuais actividades planeadas e n&o implementadas

- Actividades e acgdes implementadas e ndo planeadas

- Resultados das actividades e acgdes desenvolvidas
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- Concluséo, destacando as ac¢des que geraram os resultados pretendidos e

sugerindo recomendacgdes para o Plano seguinte.
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Colaboradores

Diretor Administrativo
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Outsourcing

Diretor Técnico

Técnico Oficial de Contas

Psicologo

Apoio Informéatico

Técnico Servigo Social

HSST

Ajudante Acao Direta

HACCP

Monitor de Ceramica

Manutengéo Seguranca

Monitor de Fotografia

Monitor Informatica

Monitor Serralharia

Animador Socioeducativo

Assistente Administrativa

Auxiliar Administrativa

Telefonista

Total Colaboradores — 35

Cozinheira

e Sem Termo —29

Ajudante Cozinha

e ATermo-6

Auxiliar Servigos Gerais (CAT)

e Sem Vinculo -0

Auxiliar Servigos Gerais (CC)

Assistente Operacional

Vigilante

Motoristas
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N.° de Edificios: 3

1 Recegéo

2 Gabinetes Atendimento

6 Gabinetes Técnicos

2 Salas Formagéao

1 Sala Convivio

e

1 Cozinha

1 Dispensa

1 Refeitério

2 Bares

2 Arrumos

4 Ateliers de Desenvolvimento

1 Auditério

1 Lavandaria

1 Armazém Ajudas Técnicas

4 Balnearios

e

2 Quartos de Banho completos

3WC'S

Edificio 2 — Rua Eng. José Bastos Xavier (arrendado)

1 Armazém Ajudas Técnicas

Edificio 3 — Assequins (cedido pela Camara Municipal de Agueda)

1 Armazém Unidade de Socorro

5 Quartos

1 Sala Reunides

1 Gabinete Presidente

1 apartamento tipologia T4 arrendado
no Edificio da Caixa

1 Gabinete Administrativo

1 Gabinete Vigilante

1 Secretaria

N.° de Viaturas: 14

1 Arquivo

4 Ambulancias A1

2 Camaratas

Edificio 1 — Av. Calouste Gulbenkian, 24, Agueda (cedido pela Camara Municipal de Agueda)

6 Passageiros A2

1 Arrumo Emergéncia

1 Ambulancia B

1 Gabinete Apoio Sobrevivéncia

2 Passageiros 9 lugares

1 Sala Polivalente

1 Mercadorias 2 lugares

Plano de Atividades e Orgamento 2013

31




10. Cronograma de Funcionamento

JAN

FEV. MAR ABR MAI

Feriado Férias

JUN

Feriado

30

28 28
29
30 30

Pascoa

20

26

19 22 19

28 | 28 WL

29 ) 29

30 30
31 31

26
27

23

26

26

.
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JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2
3
4
5
6
7
8 Feriado
9 9
10 10
11 11
Feriado 12 PP 12 | 12 P 12 | 12
13 | 13 [EE 13 kB 13 | 13
14 | 14 BEEEN 14 | 14 B 14 14
15 | 15 | 15 | 15 | 15 K Bl 15 | 15 BEE
16 IR 16 16 | 16 BRI 16
adll 17 17 17 [ 17 RN 17 | 17 Bk 17
18 | 18 | 18 | 18 18 BEERN 18 | 18 | 18 | 18
B 19 | 19 | 19 BEER 19 | 19 e 19 | 19
0 20 | 20 [N 20 O 20 | 20
21 21 21 21 21 21 X 21 21
22 | 22 | 22 22 ) P 22 | 22 )
Rl 23 @ 23 23 23 | 23 BWEEN 23
24 L 24 IR 24 | 24 [RPZRN Férias
25 Feriado 25 25 25 25 25 Feriado

26 26

26

21

27 | 27
28

21

27 27

28 28
29 29

23 21

27
28
29
30
31

20

250

* A marcagao de férias esta dependente da organizagéo da instituicdo.
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11, Considerag&es finais

A conjuntura actual em que o Pais vive submete-nos a enormes preocupacgoes
sociais, a qual tera impactos a todos os niveis, com efeitos altamente
penalizantes para as organiza¢des. Por outro lado, sao cada vez mais as
obrigagbes a que as entidades estdo sujeitas e maiores 0s niveis de exigéncia
e de cumprimento.

Este Plano de Actividades e Orgamento apresenta-se um plano ambicioso mas
consciente de todos os constrangimentos em que nos movemos.

Estamos certos de que os projectos bem sucedidos sdo os que aprendem com
0 desenrolar dos acontecimentos e que efectuam mudangas nos momentos
cruciais. Nessa medida, ndo pode, nem deve, limitar quer a forma, quer a
accdo, uma vez que se pretende ir o mais longe possivel na sua execugao,
através de uma procura permanente de mais e melhor servigo para conseguir
atingir o nosso desempenho num nivel de qualidade.

19 de Novembro de 2012

A Coordenadora Agdo Social da Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha

ff4

\&,(C H(C aria Ferrej a)
<90 do Agueé
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